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INTRODUCCION

El Concejo Municipal de Bucaramanga, ha actualizado el Plan Estratégico
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con la finalidad de mejorar las
estrategias para luchar contra la corrupcion, haciendo énfasis en la identificacion
de los riegos de corrupcién y acciones efectivas antitramites, rendicion de cuentas
y mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

1. MISION

Trabajamos por el bienestar de la comunidad y ejercemos el control politico de la
administracién municipal con sus entes descentralizados en la busqueda del
mejoramiento de las condiciones de vida de nuestros conciudadanos por la
eficiencia, el servicio y el progreso de todos.

2. VISION

Posicionar al Concejo de Bucaramanga como la mejor entidad administrativa del
pais por su ejercicio democratico con un enfoque ético de la politica, en miras de
alcanzar el bien comun para la comunidad.

3. PRINCIPIOS CORPORATIVOS

El Concejo Municipal en sus actos se regira por los siguientes principios rectores.
(De conformidad con el Art. 209 de la C.N., y el Art. 5 de la Ley 136 de 1994).

EFICACIA: Los Municipios determinaran con claridad la mision, propésito y metas
de cada una de sus dependencias o entidades; definiran al ciudadano como centro
de su actuacién dentro de un enfoque de excelencia en la prestacién de sus
servicios y establecera rigurosos sistemas de control de resultados y evaluacion
de programas y proyectos.

EFICIENCIA: Los municipios deberan optimizar el uso de los recursos financieros,
humanos y técnicos, definir una organizacién administrativa racional que les
permita cumplir de manera adecuada las funciones y servicios a su cargo, crear
sistemas adecuados de informacion, evaluacion y control de resultados, y
aprovechar las ventajas comparativas que ofrezcan otras entidades u
organizaciones de caracter publico o privado.

En desarrollo de este principio se estableceran los procedimientos y etapas
estrictamente necesarios para asegurar el cumplimiento de las funciones vy
servicios a cargo del municipio, evitar dilaciones que retarden el tramite y la
culminacion de las actuaciones administrativas o perjudiquen los intereses del
municipio.



PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA: Los actos de la administracion municipal son
publicos y es obligacién de la misma facilitar el acceso de los ciudadanos a su
conocimiento y fiscalizacion, de conformidad con la ley.

MORALIDAD: Las actuaciones de los servidores publicos municipales deberan
regirse por la ley y la ética propias del ejercicio de la funcién publica.

RESPONSABILIDAD: La responsabilidad por el cumplimiento de las funciones y
atribuciones establecidas en la Constitucién y en la presente Ley, sera de las
respectivas autoridades municipales en lo de su competencia. Sus actuaciones no
podran conducir a la desviacion o abuso de poder y se ejerceran para los fines
previstos en la ley. Las omisiones antijuridicas de sus actos daran lugar a
indemnizar los dafios causados y a repetir contra los funcionarios responsables de
los mismos.

IMPARCIALIDAD: Las actuaciones de las autoridades y en general, de los
servidores publicos municipales y distritales se regiran por la Constitucién y la ley,
asegurando y garantizando los derechos de todas las personas sin ninguna
discriminacion de género o raza.

IGUALDAD: Este principio obliga a la administracién a actuar conforme la regla
de la no discriminacién y a promover dentro del ambito de sus competencias que
la igualdad sea real y efectiva, adoptar medidas en favor de los grupos
discriminados o marginados, asi como proteger especialmente a quienes por su
condicién econdmica, fisica o mental estén en circunstancias de debilidad
manifiesta.

La gestion de la Administracion Publica no puede establecer distinciones
injustificadas entre los administrados y debe obrar respecto de ellos y de sus
intereses guardando equilibrio, de modo que garantice a todos, en condiciones
adecuadas a sus circunstancias, el acceso a ella y a sus funcionarios y la misma
importancia en cuanto al disfrute de los beneficios que genera la actividad estatal.

ECONOMIA: Los municipios deberdn maximizar los resultados o beneficios
sociales con la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo posible. Se sabe
que no siempre la utilizaciéon de mas recursos de los estrictamente necesarios
implica una vulneracion a este dogma, pues en ciertos casos el beneficio social se
encuentra justamente en el empleo de tales recursos.

CELERIDAD: Con este principio se busca la agilidad en el tramite y la gestién
administrativa. Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de las
tareas a cargo de entidades y servidores publicos para lograr que alcancen sus
cometidos basicos con prontitud, asegurando que el efecto de su gestion se

proyecte oportunamente en la atencién de las necesidades y aspiraciones de sus
destinatarios.



4. VALORES ETICOS CORPORATIVOS

El grupo de valores éticos establecidos como guia para el Concejo de
Bucaramanga son:

RESPETO: Es el valor fundamental para la convivencia social. Respetar es
estimar y considerar los derechos propios de los demas, valorando las cualidades
de los otros y el medio que los rodea.

RESPONSABILIDAD: Es la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias
de las decisiones tomadas libremente. Es la obligacion moral de cumplir con el
deber asignado, aportando lo mejor de si mismo.

LEALTAD: Son fieles al ejercicio de la funciéon publica al dar cumplimiento al
mandato constitucional, legal e institucional orientando nuestras acciones al
servicios de la comunidad y los fines del municipio.

TRANSPARENCIA: Cumplimiento de los deberes y obligaciones de los servidores
publicos del Concejo de Bucaramanga a los que se ha comprometido con la
institucion y la sociedad.

JUSTICIA: Ser justo es la manifestacion permanente de la equidad y la verdad en
nuestras relaciones y decisiones. Es dar a cada cual lo que se merece, es
reconocer, respetar y hacer valer los derechos de las personas.

HONESTIDAD: Es el valor que mueve al hombre a actuar con rectitud, honradez y
veracidad en todos y cada uno de los actos de la vida, a proceder de acuerdo con
reglas y valores aceptados por la sociedad como buenos principios.

TOLERANCIA: Aceptar y respetar las actitudes y comportamientos individuales,
sociales o institucionales entendiendo las diferentes opiniones y posiciones de
cada uno, aun cuando no se compartan.

SOLIDARIDAD: Es actuar en unién, sintiendo como propias las causas, intereses
y responsabilidades de otros, de manera desinteresada y oportuna, expresando un
alto grado de integracion, estabilidad interna, adhesion ilimitada y total a una
causa, situacion o circunstancia, lo que implica asumir y compartir por ella
beneficios y riesgos.

SERVICIO A LA COMUNIDAD: Es contribuir a mejora la calidad de vida de los
habitantes de la capital Santandereana, atendiendo a todos los ciudadanos con
respeto, diligencia e igualdad de condiciones.

COMUNICACION: Permite el encuentro para la busqueda de la verdad y la
solucién a los conflictos, pues nos ayuda a intercambiar de forma efectiva



pensamientos, ideas y sentimientos con las personas que nos rodean, en un
ambiente de cordialidad y buscando el enriquecimiento personal de ambas partes.

COMPROMISO: Participar de manera responsable, eficiente y activa en el logro
de la misién corporativa, entregando lo mejor de si mismo.

RECTITUD: Todas las actuaciones administrativas de los funcionarios estaran
orientadas al desemperfio ecuanime, integro y diligente de la funcién publica.

5. OBJETIVOS GENERALES

Velar porque las iniciativas del Alcalde Municipal contribuyan a los intereses de la
comunidad.

Dotar a la ciudad de normas que regulen la administracion publica y promuevan el
desarrollo Armonico e integral, la eficiente prestacion de los servicios publicos y el
mejoramiento continuo de la calidad de vida de sus habitantes.

Promover una gestion publica responsable a través del control politico oportuno y
eficaz de las Entidades descentralizadas para evaluar la gestion de la
Administraciéon Publica Municipal y el Cumplimiento de sus entidades frente al plan
de desarrollo de la ciudad.

Organizar foros de interés general en los que escucharan a funcionarios de la
administracion, gremios, juntas administradoras locales y comunidad en general.

Promover la participacion de todos los sectores en las decisiones politicas de la
ciudad, dar tramite a los proyectos de acuerdo presentados tanto por el Gobierno
Municipal como por los concejales y también los de iniciativa de las personas
naturales y juridicas.

Brindar a la comunidad informacién general sobre proyectos, acuerdos, citaciones,
asi como procesos politicos del Municipio.

Propender en el Municipio por la proteccién de los derechos civiles, econémicos y
politicos de sus habitantes, por la dignidad humana, la igualdad, la equidad y la
solidaridad social.

6. ESTRATEGIAS GENERALES

Impulsar la participacién de los ciudadanos en las decisiones que les afectan en la
vida econdmica, politica, administrativa, cultural y ecologica, mediante
mecanismos tales como la organizacion de foros y cabildos abiertos.

Vigilar de conformidad con los principios institucionales y legales que regulan la
funcion administrativa, el cumplimiento de los deberes y responsabilidades a cargo
de las Instituciones Municipales.



Analizar, evaluar y socializar el resultado de la gestion de la Corporacién
Administrativa con base en indicadores tales como: "Estudios de debates sobre
proyectos de acuerdo"”, "Control politico municipal".

"Atencion al usuario y relaciones con la comunidad" y "Participacion Ciudadana.

Difundir la actividad politico normativa que adelanta la Corporacién Administrativa,
a traveés de los mecanismos tecnoldgicos, como de los diferentes medios con que
cuenta la Entidad, tanto internos como externos.

7. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En el Concejo de Bucaramanga, las acciones y estrategias anticorrupciéon se
orientan a generar confianza en la ciudadania, ejerciendo un control eficaz a la
gestion de los recursos y programas de la Administracion Municipal.

71 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION, MEDIDAS PARA
CONTROLARLOS Y/O EVITARLOS Y SEGUIMIENTO

Se establecen criterios para la identificacion y prevencién de los riesgos de
corrupcion del Concejo de Bucaramanga permitiendo a su vez la generaciéon de
alarmas y la elaboraciéon de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

Conforme a los criterios establecidos en las guias metodolégicas publicadas por el
Departamento Administrativo dela Funcion Publica, se considera que los riesgos
de corrupcion su materializacion es inaceptable e intolerable, siendo en todos los
casos de Unico impacto.

Para los riesgos de corrupcién, las acciones que debe tener en cuenta la alta
direccion para su administracion son:

Evitar el riesgo: “Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacién.
Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los
procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o
eliminacion, resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas”.

Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la
probabilidad (medidas de prevencion). “La reduccién del riesgo es probablemente
el método mas sencillo y econémico para superar las debilidades antes de aplicar
medidas méas costosas y dificiles”.
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7.2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Los tramites que desarrolla el Concejo de Bucaramanga, estan orientados al
cumplimiento de la misién institucional como es el control politico y la gestion o
tramite de las diferentes iniciativas.

7.2.1 Estrategia de Moralidad:

Todos los actos y actuaciones de los Servidores Publicos vinculados al Concejo
de Bucaramanga, deberan ceiiirse a los postulados de ética, transparencia, interés
comun; en consecuencia su comportamiento publico debe reflejar los valores
asumidos por el cabildo Municipal y en especial ir acompafiados de actuaciones
fundadas en principios tales como rectitud, lealtad, honestidad, compromiso y
transparencia.

7.2.2 Estrategia de Moralidad Publica.

A los funcionarios del Concejo Municipal, no les esta permitido recibir o aceptar
dadivas de tipo monetario o en especie, como tampoco recibir beneficios de tipo
personal, para dar cumplimiento a las obligaciones y deberes que como servidor
publico debe cumplir.

PROCESO |[ESTRATEGIA ~ |PLANDE ACCION  |RESPONSABLE
< : 1. Mejorar la
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publicos.

7.3 MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO.

De obligatoria observancia por parte de los honorables concejales, servidores
publicos y contratistas los principios de responsabilidad social, educaciéon del
ciudadano, igualdad y libertad, participacién, sostenibilidad, subsidiariedad,
competitividad, confianza y calidad en la prestaciéon del servicio propio de las
funciones encomendadas por la constitucién y la ley.
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7.4. ESTRATEGIAS PARA LA RENDICION DE CUENTA

Esta estrategia esta encaminada a mejorar la disponibilidad de informacién al
servicio del ciudadano, lo cual se integra con las disposiciones relacionadas con la
transparencia y acceso a la informacién publica.
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