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1. PRESENTACION

El Honorable Concejo de Bucaramanga, con base en los lineamientos constitucionales y
legales y teniendo en cuenta los parametros establecidos en la acreditacion en la norma
técnica de calidad NTCGP 1000:2009 del 29 de diciembre del afio 2016; y actualizada a la
ISO 9001:2015 con contrato de fecha septiembre 9 de 2017, por lo tanto se presenta a la
ciudadania en general el “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO”
para la vigencia 2019; teniendo en cuenta las condicicnes establecidos en la ley 1474 de 2011
y el decreto 2641 de 2012.

Con éste plan se pretende definir un marco que oriente a la entidad, dentro de sus actividades
y responsabilidades que debe cumplir a diario en virtud de la Constitucion y las leyes, a
desarrollar una gestion clara y transparente que permita llevar a buen término la misién de la
entidad y ademas, alcanzar su visién y los objetivos planteados en el plan estratégico
“CONCEJO TRANSPARENTE Y LEGITIMO 2016-2019”; todo lo anterior encaminado a
combatir, prevenir y erradicar a ultranza el flagelo de la corrupcioén, no solo en la entidad sino,
en todo el aparato estatal en el ambito municipal; brindando categéricamente confianza en la
ciudadania y posibilidades de que ésta, participe de manera activa en dicho propésito de
anticorrupcion, si logramos estrategicamente concientizar el dafio que causa la practica de
este fenomeno de la corrupcion, podemos sentiros satisfechos y motivados a seguir
trabajando en procura de erradicar definitivamente este flagelo, que frena el progreso y la
confianza en el accionar de lo publico en la entidad y en el contexto municipal.

En atencién a lo anterior y teniendo en cuenta la ley 1474 de 2011 y lo preceptuado por los
Decretos 2641 de 2012 y 124 de Enero 26 de 2016 se publica el “PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO -PAAC- 2019” de la entidad con el fin de dirigir el
comportamiento de sus funcionarios hacia una gestién efectiva que promueva bienestar a
toda la ciudadania Bumanguesa.



2. MISION

El Concejo de Bucaramanga es una corporacion politico-administrativa, que representa e
involucra a la comunidad en el ejercicio del control politico sobre la administracién
municipal y en el estudio y aprobacion de proyectos de acuerdo, que coadyuven con el
cumplimiento de los fines del Estado en el municipio de Bucaramanga, teniendo en
cuenta la Constitucion y el acervo normativo pertinente, con el apoyo y compromiso de
servidores publicos idoneos y competentes.

3. VISION

El Concejo de Bucaramanga para el afio 2019 sera reconocido a nivel nacional como la
corporacién politico-administrativa altamente calificada, legitima y efectiva en el desarrollo
de sus funciones y atribuciones establecidas en la constitucion y la ley, para alcanzar
mejores condiciones de vida de la comunidad, apalancados de un talento humano idéneo
que permita el desarrollo de procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

4. POLITICA DE CALIDAD

El Concejo Municipal de Bucaramanga estd comprometido en estudiar y aprobar proyectos de
acuerdo, ejercer control politico y propiciar la participacion ciudadana dentro del marco de la
constitucién y la normatividad legal vigente, contando con procesos de calidad, personal
competente y servidores publicos comprometidos, convirtiéndose en los pilares fundamentales
que contribuyen al mejoramiento continuo de la entidad a través de la evaluacion, seguimiento
y control de la gestion y la administracion del riesgo, aplicando los principios de eficiencia,
eficacia y efectividad en pro de la satisfacciéon de las necesidades de los ciudadanos.

5. POLITICA DE SEGURIDAD

“Las directivas del Concejo Municipal de Bucaramanga, como entidad ejecutiva de la
Administracion Publica tiene el compromiso de velar por la prevencién de los accidentes y
enfermedades laborales, procurar el bien estar fisico y mental de los trabajadores y
contratistas, promover la proteccion a la vida y seguridad de trabajadores, contratistas y
visitantes a través de las actividades de promocion y prevencién en riesgos laborales, asi
como la asignacion de los recursos requeridos para la implementacion y desarrollo de SGSS-
T,



6. VALORES INSTITUCIONALES

5.1 LEGITIMIDAD

Hace referencia a la cualidad o condicién de legitimo. Lo legitimo, por su parte, es aquelio
que se encuentra en conformidad con las leyes y que, por ende, es licito. Asimismo, por
extension, suele emplearse el adjetivo legitimo para referirse a la validez o verdad de un
asunto o cosa.

5.2 TRANSPARENCIA

Cumplimiento de los deberes y obligaciones de los servidores publicos del Concejo de
Bucaramanga a los que se ha Comprometido con la institucién y la sociedad. Actuar y
asumir un comportamiento evidentemente recto con relacién a la entidad que
represento.

5.3 RESPONSABILIDAD

Es la capacidad de hacerse cargo libremente de las propias acciones y asumir sus
consecuencias, en pro del bien comun. Lo que hacemos trae consecuencias, segun la
coherencia que tenga con nuestra moral, las buenas costumbres o las leyes. La
responsabilidad favorece el logro de metas individuales y colectivas y la construccion de la
sociedad y la cultura.

5.4 HONESTIDAD

Es integridad y coherencia entre el mundo interno y externo, entre lo que se piensa, se
siente y se hace en relacién consigo mismo, con los demas y con las cosas. Honestidad es
probidad, rectitud, honradez. La persona honesta lleva una vida integra, actua con rectitud,
y es honrada en toda circunstancia. La honestidad facilita la construccion del bien, la verdad
y la belleza interior.

5.5 SOLIDARIDAD

Es actuar en unién, sintiendo como propias las causas, Intereses responsables de otros,
de manera desinteresada y oportuna, expresando un alto grado de integracion,



estabilidad interna, Adhesion ilimitada y total a una causa, situacion o circunstancia, lo
Que implica asumir y compartir por ella beneficios y riesgos.

5.6 TOLERANCIA

Aceptar y respetar las actitudes y comportamientos Individuales, sociales o
institucionales, entendiendo las diferentes Opinionies y posiciones de cada uno, aun
cuando no se compartan.

5.7 RESPETO

Es el valor fundamental para la convivencia social. Respetar es estimar y considerar
los derechos propios de los Demas, valorando las cualidades de los otros y el medio
gue nos Rodea. Es valoracién y cuidado de si mismo, de los demas, de la naturaleza y de
las cosas. Es el aprecio y cuidado del ser, de la esencia de las personas, la vida y las cosas.
Respeto es atencion, consideracion, tolerancia, miramiento, deferencia. El respeto es
garantia de preservacion de la naturaleza, la especie y la sociedad.

5.8 COMPROMISO

Participar de manera responsable, eficiente y activa en el logro de la misién corporativa,
entregando lo mejor de si mismo.

Es la disposicién de hacer y dar lo mejor de si mismo en todo momento, para el logro de
aspiraciones individuales y colectivas, el mejoramiento continuo y el bien mayor. Es la
obligacion contraida, la palabra dada y el empefio. El compromiso impulsa el mejoramiento
de los procesos en los que se participa y ayuda en la construccion del bien comun.

5.9 DIALOGO

Este valor nos permite entre los seres humanos el encuentro para la blisqueda de la verdad
y la solucién a los conflictos. También es un procedimiento para aprender a escuchar y
entender al otro.



5.10 SERVICIO A LA COMUNIDAD

Estar en disposicion permanente de ayudar a nuestros ciudadanos y contribuir a
mejorar la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Bucaramanga,
atendiendo a todos los ciudadanos segln el Articulo 13 de la Constitucion Politica de
Colombia "Donde todas las personas nacen libres ante la ley con respeto, recibiran
las misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo raza,
origen nacional o familiar, lengua, religiéon opinién politica o filosoéfica etc.”

5.11 PROTECCION AMBIENTAL

Consiste en el conjunto de medidas que se toman a nivel publico y privado para cuidar
nuestro habitat natural, preservandolo del deterioro y la contaminacion. Impedir o limitar la
tala de arboles, dar un mejor tratamiento a los residuos, prohibir la caza de animales en
peligro de extincién, reducir el consumo de energia, de pesticidas, de combustibles y otros
contaminantes, minimizar los ruidos, no arrojar basura, reciclarla, son algunas de esas
medidas, que en la practica y ante la falta de conciericia de la poblacion, deben imponerse
por via legal con las consiguientes sanciones, para quienes violen las normas de proteccion.

5.12 EFECTIVIDAD

Ser efectivo significa el logro de los objetivos o de la misién de la entidad de forma
eficiente y eficaz, con la mayor calidad, bajo el mejor método, al menor costo y en el
menor tiempo posible.

7. PRINCIPIOS CORPORATIVOS

El Concejo Municipal en sus actos se regira por los siguientes principios de conformidad
con el Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991; asi:

6.1 IGUALDAD

Este principio obliga a la administracion a actuar conforme la regla de la no
discriminacion y a promover dentro del ambito de sus competencias que la igualdad



sea real y efectiva, adoptar medidas en favor de los grupos discriminados o
marginados, asi como proteger especialmente a quienes por su condicién econémica,
fisica o mental estén en circunstancias de debilidad manifiesta.

La gestion de la Administracion Publica no puede establecer distinciones
injustificadas entre los administrados y debe obrar respecto de ellos y de sus
intereses guardando equilibrio, de modo que garantice a todos, en condiciones
adecuadas a sus circunstancias, el acceso a ella y a sus funcionarios y la misma
importancia en cuanto al disfrute de los beneficios que genera la actividad estatal.

6.2 MORALIDAD

Las actuaciones de los servidores publicos municipales deberan regirse por la ley y la ética
propias del ejercicio de la funcién publica.

6.3 EFICACIA

Los Municipios determinaran con claridad la misién, propésito y metas de cada una de
sus dependencias o entidades; definiran al ciudadano como centro de su actuacion
dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion de sus servicios y establecera
rigurosos sistemas de control de resultados y evaluacién de programas y proyectos.

6.4 ECONOMIA

Los municipios deberan maximizar los resultados o beneficios sociales con la menor
cantidad de recursos y en el menor tiempo posible. Se sabe que no siempre la utilizacion
de mas recursos de los estrictamente necesarios implica una vulneracién a este dogma,
pues en ciertos casos el beneficio social se encuentra justamente en el empleo de tales
recursos.

6.5 CELERIDAD

Con este principio se busca la agilidad en el tramite y la gestion administrativa.
Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo de
entidades y servidores publicos para lograr que alcancen sus cometidos basicos con
prontitud, asegurando que el efecto de su gestién se proyecte oportunamente en la
atencién de las necesidades y aspiraciones de sus destinatarios.



6.6 IMPARCIALIDAD

Las actuaciones de las autoridades y en general, de: los servidores publicos municipales y
distritales se regiran por la Constitucion y la ley, asegurando y garantizando los derechos de
todas las personas sin ninguna discriminacién de género o raza.

6.7 PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA

Los actos de la administracién municipal son publicos y es obligacion de la misma facilitar el
acceso de los ciudadanos a su conocimiento y fiscalizacion, de conformidad con la ley.

8. OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales del Honorable Concejo Municipal, buscan el cumplimiento de la
Misién Institucional y el alcance de la Vision y Componentes estratégicos; estos son:

1. Propiciar acciones que generen reconocimiento de la legitimidad constitucional y legal
de la corporacién administrativa en aras del cumplimiento de la Misién y alcance de la
Vision.

2. Ejercer el control politico acorde a la normatividad pertinente que propenda por el
mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad bumanguesa.

3. Velar porque las iniciativas propuestas por el Alcalde Municipal contribuyan a los
intereses de la comunidad.

4. Dotar a la ciudad de normas que regulen la administracién puablica y promuevan el
desarrollo armoénico e integral, la eficiente prestacion de los servicios publicos y el
mejoramiento continuo de la calidad de vida de sus habitantes.

5. Promover una gestion publica responsable a través del control politico oportuno
y eficaz de las entidades descentralizadas para evaluar la gestion de la
Administracion Publica Municipal y el cumplimiento de sus entidades frente al
Plan de Desarrollo 2.016-2.019.

6. Organizar foros de interés general en los que escucharan a funcionarios de la
administracién, gremios, juntas administradoras locales y comunidad en general.



7. Promover la participacién de todos los sectores en las decisiones politicas de la
ciudad, dar tramite a los proyectos de acuerdo presentados tanto por el Gobierno
Municipal como por los concejales y también los de iniciativa de las personas
naturales y juridicas.

8. Propender en el Municipio por la proteccion de los derechos civiles,
economicos y politicos de sus habitantes, por la dignidad humana, la igualdad,
la equidad y la solidaridad social.

9. Cumplir a cabalidad con las atribuciones constitucionales y legales en virtud del
Articulo 313 de la Constitucion Politica de Colombia y el Articulo 32 de la Ley 136 de
1994, modificado por el Articulo 18 de la Ley 1551 de 2012

9. FINES MISIONALES

Los fines misionales tienen que ver estrictamente con el cumplimiento de la Mision de la
Corporacion; estos tienen que ver con:

e Cumplir con la normatividad pertinente al funcionamiento de la corporacién con el fin de
afianzar el reconocimiento de la legitimidad de la entidad.

e Hacer visible la gestion del Concejo Municipal de Bucaramanga en aras de coadyuvar
con el desarrollo de la ciudad.

e Manejar los recursos de la entidad de manera responsable y éptima de tal manera que
los mismos sean utilizados con efectividad.

e Adecuar de manera efectiva la infraestructura fisica de la entidad y dotarla de
herramientas tecnolégicas.

e Avanzar en el cuidado y preservacion del patrimonio documental de la corporacién
administrativa.

e Propiciar condiciones optimas de trabajo que contribuyan al mejoramiento del
Ambiente Laboral.

e Fortalecer la participacién ciudadana en el Concejo de Bucaramanga.
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Fortalecer el sistema de Control Interno y de calidad de la corporacion en aras de
alcanzar niveles de gestion 6ptimos de beneficio general.

Profundizar de manera efectiva en la capacitacion del talento humano de la entidad
como condicion preponderante de mejoramiento de la gestion administrativa de la
misma.

Propiciar las condiciones necesarias para fortalecer la participacion ciudadana en la
corporacién administrativa del municipio con el fin de afianzar procesos de control
politico con efectividad, transparencia y legitimidad.

Contribuir de manera clara y concreta en la preservacion del medio ambiente y los
recursos naturales con politicas efectivas al interior de la corporacion.

10.PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

9.1 Objetivo General:

Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en Cumplimiento de
la ley 1474 de 2011 y el decreto No. 2641 de 2012.

9.2 Objetivos Especificos:

% Coadyuvar en la transformacion estructural y funcional de la entidad en concordancia
con la normatividad pertinente a la corporacién administrativa.

% Adoptar estrategias que permitan combatir la corrupcion de manera efectiva en el corto,
mediano y largo plazo.

% Orientar la gestiobn administrativa hacia la eficiencia, eficacia, transparencia y
efectividad.

% Identificar y combatir los riesgos de corrupcién inmersos en la administracion de la
entidad.

< ldentificar procesos y procedimientos que permitan una labora y/o gestion efectiva para
combatir el flagelo de la corrupcion.



% Coadyuvar en los procesos de anticorrupcion al interior de la administracién municipal,
ejerciendo un efectivo control politico a la misma.

% Adelantar espacios con los funcionarios de la Corporacién para el conocimiento y la
practica a través de talleres de los principios de la administracién publica, como
elementos primordiales para una buena gestion en lo publico y generacion de cultura
de legalidad.

9.3 ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidas en este documento, deberan ser aplicadas
por las dependencias de la entidad.

11.MARCO NORMATIVO

En el Concejo Municipal de Bucaramanga, se hace necesario la implementacién de la
siguiente normatividad, con el fin de implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano:

>

>

>
>
>

v

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 134 de 1994 (Por la cual se dictan normas de participacion ciudadana)

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Pdblica).

Ley 599 de 2000 (Codigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal
de competencia de las contralorias).

Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).



» Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
con Recursos Publicos).

> Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Coédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo).

> Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica).

> Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion

» Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y decreto ley 770 de 2005).

» Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacion y la
Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

» Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica.

» Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion publica).

> Decreto 2641 de 2012 (Por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la ley
1474 de 2011 y tramites innecesarios existentes en la Administracion Puablica).

12.COMPONENTES DEL PLAN

11.1 Aspectos Generales.

A raiz de la promulgacién de la Ley 1474 de 2011, se inicié con la lucha en contra del flagelo
de la corrupciéon y la mejora en la atencion al ciudadano por parte de las entidades que
conforman el Estado Colombiano.

Es asi que, El Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga, tiene como obligacion elaborar
anualmente el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano —PAAC-, contando con el
siguiente contenido:

Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para controlarlos y evitarlos,
Medidas anti tramites,

Rendicion de Cuentas,

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano vy,

Mecanismos para la Transparencia y acceso a la informacion.
Participacion ciudadana y control social

oA wN =



La metodologia utilizada por el Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga, esta basada
teniendo en cuenta el Decreto 2641 de 2012 y en los documentos “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, y Decreto 124 de 2016 (Por
el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al
"plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano") y el documento Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -Version 2" y "Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion” y en los demas lineamientos que adicionalmente que
establezca esta corporacion.

13.PRIMER COMPONENTE.

ESTRATEGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES
PARA SU MANEJO

Se establecen criterios para la identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcion del
Concejo de Bucaramanga permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la elaboracion de
mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

Conforme a los criterios establecidos en las guias metodolégicas publicadas por el
Departamento Administrativo dela Funcion Publica, se considera que los riesgos de
corrupciéon su materializaciéon es inaceptable e intolerable, siendo en todos los casos de Unico
impacto.

Para los riesgos de corrupcion, las acciones que debe tener en cuenta la presidencia para su
administracion son:

Evitar el riesgo: “Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es siempre
la primera alterativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se generan
cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados
controles y acciones emprendidas”.

Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad (medidas
de prevencién). “La reduccién del riesgo es probablemente el méftodo mas sencillo y
econdémico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles”.



Riesgo

Proceso Causa
No| Descripcién
Centralizacion y cAc:ttt;:?:da y
Direccionamientojconcentracion en | bl
Estratégico. la toma de st 'c o
st extralimitacion
de funciones
Favorecimiento en
los procesos de
contratacion a Contratacion
personas y/o [sin el lleno de
empresas. los requisitos
legales
Gestion Juridica.
[rregularidad en el
cumplimiento de
los deberes, del
régimen de
inhabilidades o
incompatibilidades|
0 extralimitacion
u omision de sus
funciones como
funcionarios
plblicos
Gestién Recibir dadivas, 3 T
para entorpecer,

Reuniones
periodicas del
|Comité de
Control Interno, Reuniones
Asesor de | .
para apoyar a la Control Ejecutadas /
|alta direccion de - reuniones
|la Entidad, en el programadas.
cjercicio de
acompaifiamiento|
asesoria.
Bienes y servicios
requeridos / total
Identificacion de bienes y servicios
las necesidades planeados segiin
en el Plan Anual Plan anual de
de Adquisiciones
Adquisiciones, a
{fin identificar
con anterioridad |presidencia
érminos y
requisitos de los
|bienes y
servicios
equeridos por la
entidad Numero de
procesos Internos
Capacitacion en disciplinarios
s iniciados/Numero
[normativos y de procesos
ref'orz.al: Juridica  [internos
|principios de la culminados con o
administracion sin pliego de
publica. cargos
Socializar el . |Capacitaciones
Manual de ResEtirio cjoEutadas !




Riesgo

|de las

Proceso Causa
No| Descripcién
IAdministrativa  |[demorar o Administrativa)
modificar las
E;maciones
ministrativas
propias de la
(Corporacion
Falta de controles
para la ;
Gestién organizacion, F’efrdnda dz
Administrativa  |clasificacién y Th——
i documental
conservacion de
los documentos
Gestién liraglhdad en los F‘erdnda de
e 5 sistemas de 5 linformacion
(Administrativa |, . i
informacién digital

12.1 Medidas concretas para mitigar los riesgos.

Funciones,
Codigo de Ftica,
Estatuto

~ |Disciplinario,

con el fin de
mejorar la
interiorizacion

obligaciones,
deberes,
prohibiciones y
componente
ético que debe
regir la conducta,
de los servidores
publicos

Cronograma de
Capacitaciones

Mantener Archivos de
organizados los . |gestion
. Secretario i
archivos de General actualizados /
gestion de la Archivos totales
Corporacién de gestion
ias d
Generar COpla.S ©
eriddicamente |Oficina de g
P ; g generadas / total
copias de Sistemas ;
: equipos de
seguridad ,
computo

Decisiones concretas para mitigar los riesgos en la entidad, estas son:

< Seguimiento y control al uso de la Hoja de Ruta para toda la contratacion de la entidad.

(Copia a cada contratista)

% Incluir compromisos anticorrupciéon en los pliegos de condiciones e invitaciones

publicas.



»,
R4

Calidad.

entidad.

Implementacion Planes de Mejoramiento interno y externos por Procesos, Meci y

Plan de auditorias internas efectivo e independiente a los diferentes procesos de la

% Publicacion de todas las actividades que realiza la entidad, segun la ley 1712 de 2014

Seguimiento en la pagina web de la entidad de la ventana para quejas, peticiones,

reclamos y sugerencias que la comunidad a bien tenga que hacer para la entidad; esto
con el fin de introducir procesos de mejoramiento continuo en la corporacion
administrativa, igualmente revision a las respuestas a dichas peticiones, quejas y

reclamos.

14.SEGUNDO COMPONENTE

ESTRATEGIA ANTI- TRAMITES

Los tramites que desarrolla el Concejo de Bucaramanga, estan orientados al cumplimiento de la mision
institucional como es el control politico y la gestiéon o tramite de las diferentes iniciativas.

PROCESO

ESTRATEGIA

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

Mejorar el tiempo de respuesta a las
solicitudes que hagan los ciudadanos con

1. Mejorar la
caracterizacion de los
proceso misionales de

Secretaria General

ocasion de las funciones y ;
- ; la Corporacién
Gestion Administrativa [responsabilidades del Concejo deaE E 2 I :
Bucaramanga. s ‘stab ToH ;
indicadores para medir .
: Secretaria General
el tiempo de respuesta
de los tramites
Mejorar la interiorizacién de los
componentes éticos y de valores

Gestion Administrativa

establecidos por la Corporacién, para que
estos se constituyan como el dnico
referente en la gestion de los servidores

publicos.

1. Socializar el manual
de ética de la entidad

Secretaria General




15.TERCER COMPONENTE

ESTRATEGIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONALES

Esta estrategia estd encaminada a mejorar la dispcnibilidad de informacion al servicio del
ciudadano, lo cual se integra con las disposiciones relacionadas con la transparencia y acceso
a la informacion publica.

En consecuencia, el Concejo Municipal de Bucararmanga dispone la conformacion de un
EQUIPO DE TRABAJO, que sera denominado comité Directivo para dinamizar el ejercicio de
la rendicién de cuentas, el cual esta integrado por:

f

A

PRESIDENCIA

N

4

SECRETARIA OFICINA TESORERIA
GENERAL ASESORA
JURIDICA
PROCESO ESTRATEGIA PLAN DE ACCION RESPONSABLE
Publicacién de los informes
Publicar periédicamente los informes| conforme a los plazos
4 ; : : Responsable
. de gestién generados en el Concejolestatilecidos, relacionados con el
Gestion ) . lider de proceso
i . de Bucaramanga. control interno y a gestién de la
administrativa, .
co entidad
Juridica y — — -
Finanslis Adelantar control periédico a la Realizacion de auditoria y

obligacién de publicar informacion
conforme a la Ley de transparencia
y acceso a la informacién publico

seguimientos, conforme al plan
de auditoria de la Oficina de

Control Interno

Asesor Control
Interno




16.CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS CREADOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

De obligatoria observancia por parte de los honorables concejales, servidores publicos y
contratistas los principios de responsabilidad social, educacién del ciudadano, igualdad y
libertad, participacién, sostenibilidad, subsidiariedad, competitividad, confianza y calidad en la
prestacion del servicio propio de las funciones encomendadas por la constitucion y la ley.

PROCESO

ESTRATEGIA

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

Control
Politico

Incentivar la realizacién del cabildo abierto, para lo cual la
sesion plenaria del concejo valora las necesidades y la

Identificar la
problematica que

problematica de una comunidad determinada y|afecta ala ciudadania,| Presidente
desconcentra la respectiva sesidén realizdndola en la|para generar espacios

comuna respectiva. de participacién

Publicacién en nuestro sitio web institucional habré consulta

de documentos importantes y de interés para nuestros Establecer un

usuarios y la comunidad en general, tales como sesiones| cronograma de B el
ordinarias, sesiones  extraordinarias, resoluciones, publicacién de Gensral

comisiones, correspondencia enviada en especial se
cumpliré con lo ordenado en el articulo 77 de la ley 1474 de
2011 y demas informacién.

informacién de interés
‘para la comunidad

15.1 Atencién Personalizada: Ventanilla Unica

15.2 Radicacién de Correspondencia: Ventanilla Unica

Se recibe, clasifica y direcciona toda la correspondencia que

ingresa al Honorable Concejo Municipal de

Bucaramanga.



15.3 Atencion Telefénica:

G dias hdbiles atencion telefénica a través de las
lineas en el siguiente horario:

Lunes a viernes de 7:30 am.a 12 m. y
de 1:00 a 5:00 p.m.

Lineas Directas \ /
A\
A

Presidencia 6420460
Raliini 6708050
Juridica

Secretaria General 6523073

15.4 Portal WEB

www.concejodebucaramanga.gov.co

Disponible las 24 Horas

Los interesados podran acceder las 24 horas del dia, ingresando a
www.concejodebucaramanga.gov.co, link contacto y alli pueden registrar sus
consultas, peticiones, quejas y reclamos.



15.5 Correo Electrénico.

Los ciudadanos podran enviar sus consultas, peticiones,
quejas, reclamos, invitaciones y en general cualquier requerimiento
relacionado con los servicios prestados por la corporacion a las siguientes
direcciones de correo electronico:

v’ presidencia@concejodebucaramanga.gov.co

v' secretariageneral@concejodebucaramanga.gov.co

v’ juridica@concejodebucaramanga.gov.co

v' controlinterno@concejodebucaramanga.gov.co

17.QUINTO COMPONENTE

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

El Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga, garantiza el derecho fundamental de
acceso a la informacion publica, con base en los lineamientos establecidos por la secretaria
de transparencia de la presidencia de la republica garantiza el derecho fundamental de
acceso a la informacioén publica, facilitando los canales de acceso a la informacién publicada
en la pagina web de esta corporacién y a través de los otros canales mencionados en el
componente nimero cuarto del presente plan, a excepcion de los documentos considerados
como legalmente reservados.

Para el cumplimiento de dicho componente esta corporacion, se basé en la publicacién de
informacion publica que reposa en la entidad, dandole seguimiento y de acuerdo con la Ley
1712 de 2014 y su Decreto reglamentario, de tal forma que se identificé la problematica que
existia y se formularon acciones para alcanzar su conformidad.



Objetivo: Fortalecer los procedimientos para la garantia y el ejercicio del derecho al acceso a
la informacion publica, seguida por los principios rectores, teniendo en realizando la
presentacion de datos claros, veraces y oportunos a los diversos grupos de interés.

WILSO
Presidente
Concejo d¢ Bucaramanga

CADENA



