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Incumplimiento en la ejecucion del desarrollo
de los procesos

cumplimi
ento

Desconocimientos de los procesos.
Desconocimiento de la normatividad.
Personal sin formación adecuada para el desarrollo de sus
funciones
Rotación de personal constantemente
Cambios no planificados en la formulación de la planeación

Incumplimiento del plan de acción
Falta de celeridad en los procedimientos.
Sanciones
Multas
Retrasos en las metas y compromisos
institucionales
Incumplimiento de los indicadores de proceso

4 3 alto

* Disponibilidad de herramientas tecnologicas
* Sistema de Gestión MECI
* Planeador
* ISO 9001:2015
Se evidencia en: actas de reunión interna.

3 2

mo
der
ad
o

Asumir el
riesgo,
reducir el
riesgo

1. Realizar inducción y re inducción anual al personal de la oficina
2. Cumplimientos y seguimientos al planeador, plan de acción y programa de
auditoria.
Evidencias: actas de reunión interna y/o comunicados oficiales (correos
electrónicos)

33%
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

Incumplimiento al plan estrategico cumplimi
ento

Falta de divulgación a los clientes internos de la entidad,
falta de induccion y reinduccion a clientes
Desconocimiento de la entidad
mala Planificación
No planificación de recursos
Falta de seguimiento y control

Imagen negativa ante las partes interesadas
Desgaste administrativo y reprocesos 2 3

mode
rado

• Seguimiento al plan de acción
establece roles para las solicitudes y aprobación de
las modificaciones al plan de acción, con el fin de
que las que afectan los productos aprobados por la
alta dirección sean revisadas por las Dirección
General.
Se evidencia en: Presentación Manual Operativo
SGI y herramienta.

2 2
baj
o

Asumir el
riesgo

1. Darle cumplimiento al plan de acción.
Manual operativo actualizado en la intranet y/o comunicados oficiales (correos
electrónicos)

33%
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

Información institucional poco clara,
inoportuna y/o inconsistente

cumplimi
ento Incumplimiento normativo

Sanciones disciplinarias
Sanciones administrativas

2 2
meno

r
• Planeador por proceso
Se evidencia en: comunicados oficiales

1 1
baj
o

Reducir el
riesgo

1. Actualizar e Implementar el planeador
2. Actualización del normograma por proceso
Evidencias: actas de reunión interna y/o comunicados oficiales (correos
electrónicos)

33%
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

cumplimi Aumento de la eficacia de la comunicación 1. Mayor comunicación con las partes interesadas 2 impr 1. Publicar en redes sociales "Facebook, twitter, 1. Publicar en redes sociales "Facebook, twitter, instagram, pagina web del 33% 1 de 30 de

Planeación inoportuna de cada vigencia. estratégi
co

• No elaboración y divulgación del cronograma de sesiones
• Omisión en la ejecución del procedimiento para la asistencia de
las diversas entidades citadas
• Cambios en documentos de citacion con alteracion de la
planeacion
*Falta e incumplimiento en la planeación y citación de sesiones de
Control Político e incumplimiento legal y constitcuonal
*Retrasos en las metas y compromisos institucionales

Incumplimiento de las funciones del proceso de
Control Politico.
Inasistencia de los funcionarios citados
no asistencia de todos los invitados
Proyeccion de mala imagen por incumplimientos
Perdida de credibilidad institucional

2 2 bajo
Implemetación de los procedimientos del proceso
de Control Politico
revisiones de control por parte de los jurídicos

1 2
baj
o

Reducir el
riesgo

Programación semanal de las sesiones y evío de citaciones a los diferentes
entidades.
Divulgación a traves de la pagina web de la entida el cronograma semana de
las sesiones.

33%
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

Atención extemporánea o imprecisa a los
grupos de valor

cumplimi
ento

No realizacion de cabildos abiertos
Incumplimiento de la normatividad
No atencion oportuna de las necesidades de la comunidad
Cambios no planificados en la formulación de la planeación

Sanciones
Perdida de credibilidad institucional

4 3 alto Ley, juntas de accion comuna 3 2

mo
der
ad
o

Reducir el
riesgo

Participacion de la administracion, ejecucion de cabildos abiertos.
Realiación de sesiones descentralizadas en las diferentes comunas

33%
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

Temas inapropiados en citaciones a control
politico

cumplimi
ento

Que hayan quejas por parte de la ciudadania en temas de
(seguridad, infraestructura, salud, servicios publicos, medio
ambiente, entre otros temas de ciudad)
Debate Control Politico
Dificultad en la identificación de los requisitos aplicables de
Participación Ciudadana, rendición de cuentas y Trámites

Toma de desiciones administrativas diferentes a
las tomadas inicialmente a favor de la comunidad
afectada.
Imagen y reconocimiento a la Corporación.
*Perdida de credibilidad institucional

2 2 bajo

1. Comunicación por escrito, solicitud verbal en
audios de sesiones.
2. Proposicion presentada y aprobada.
3. Convocatoria mediante oficio y medios
tecnologicos
4. Audio y Acta

2 2
baj
o

Reducir el
riesgo

Atender las solicitudes de la comunidad (verbal, por escrito, por la pagina
institucional, por los medios de comunicaciones, entre otros).
Se presenta proposicion en sesion plenaria, donde se cita al funcionario
implicado como se invita a la comunidad interesada y debe ser aprobada en la
plenaria.
Se cita al funcionario y se designa fecha y hora y se anexa cuestionario.
Se ejecuta la plenaria para la realizacion al debate de control politico

33%
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e
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Nombre del Riesgo

Clasificaci

ón del

Riesgo

Causas Consecuencias

Riesgo Inherente Fecha de

terminac

ión

Acción de contingencia ante posible

materialización
Control Existente

Riesgo

Residual Opción de

manejo

1. Informar a la Ciudadanía y Entes de
Control los retrasos en la planeación.
2. Establecer plan de choque para
reducir los tiempos de resajo de la
planeación.
3. Acortar los tiempos de ejecución
para no comprometer las metas de la
vigencia.

Peso de la

Acción

FECHA

Proceso:

C
O

N
T

R
O

L
P

O
L
IT

IC
O

elaboración y divulgación del
cronograma de sesiones
mejorar procedimiento para la
asistencia de las diversas entidades
citadas
mejorar la planeación y citación de
sesiones de Control Político e
incumplimiento legal y constitcuonal
evaluar las metas y compromisos
institucionales

Periodo

Seguimie

nto

Fecha de

Inicio



Disminucion en el desarrollo social cumplimi
ento

Diferencias politicas
Perdida de vocacion comunitaria
actuación indebida de los profesionales a cargo
Información institucional poco clara, inoportuna y/o inconsistente

Demoras en la ejecucion de un programa,
demandas, tutelas, acciones populares
Atrazo en el progreso comunitario

3 3 alto
Cumplimiento del reglamento interno, personeria,
contraloria
Mecanismos de participacin ciudadana

3 3 alto
Reducir el
riesgo

Dar a conocer el reglamento interno, capacitar a los concejales sobre el
reglamento interno

25%
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

Incumplimiento en los requisitos para radicar
un proyecto de acuerdo

cumplimi
ento

Desconocimiento de la requisitos normativos.
Falta de soportes para su estudio

Demora en los tiempos para el estudio de un
proyecto.
Reproceso en la devolución de los proyectos de
acuerdo

4 4
extre
mo

Cumplimiento del reglamento interno, personeria,
contraloria

2 2
me
nor

Reducir el
riesgo

Implemnetación del procedimiento.
Control en la radicación de proyectos de acuerdo mediante la publicaciónde la
hoja de ruta verificando el cumpliiento de los requsiitos

25%
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

Perdida de Información informac
ión

Ausencia de control en el ingreso de proyectos de acuerdo
Manipulación inadecuada
Perdida de Proyectos de Acuerdo Radicados

Judiciales
Mala imagen del Concejo
Quejas y/o reclamos por parte de los grupos de
valor

3 3 alto
* Con manual de radicado de proyectos de
acuerdo por medio de formato del sistema

2 2
me
nor

Reducir el
riesgo

Realizar control a los proyectos de manera mensual por medio de la medición
de los proyectos radicados contra los que han sido estudiados.

25%
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

Incumplimiento en las metas y compromisos
institucionales

cumplimi
ento

Fortalecimiento de la participación ciudadana en el estudio de
Proyectos de Acuerdo.
ausencia de control en el ingreso de proyectos de acuerdo

Mayor cantidad de personas inscritas para la
participacion ciudadana.
Aumentar los aportes de las intervenciones de la
participación que enriquezcan el estudio de los
proyectos de acuerdo.

3 3 alto

* Los paricipantes informan a la mesa directiva su
participación
* se aprueba y se les informa el tiempo para su
participación

3 2

mo
der
ad
o

La
adopción
genera
efectos
significativ
os en la
entidad y
su
obligatorie

Publicación de boletines informativos en pagina Institucional y redes sociales
para fomentar la participación ciudadana. 25%

1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

perdida de activos
plan de
cuntinuid
ad

ausencia de control y vigilancia en el ingreso y salida de elementos
perdida de elementos del inventario del concejo
Falta de comunicación y articulación entre las áreas

daño fiscal
sanciones

4 3 alto

* Carta de Autorizacion de salida e ingreso
* Camaras
*Control en porterias por revision
Investigaciones disciplinarias y/o fiscales

3 2

mo
der
ad
o

Reduccion
del Riesgo

Depuracion y asignacion dde responsables de los elemetos del inventario
*Actualiozacion periodica inventarios fisicos

15%
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

Desactualizacion de los instrumentos
archivisticos

cumplimi
ento

Desactualización de las tablas de retención documental
Personal no competente para el desarrollo de dichas funciones
incumplmiento de acuerdo a la normatividad para la conservación
documental (Decreto 1080 de 2015)

Perdida o destruccion de documentos de los
archivos de gestión por proceso
Inadecuada organización archivistica de la
documentación
Incumplimiento de la normatividad del archivo
general de la nación vigente y decretos

5 5
extre
mo

• Clasificación y foliación de toda la
documentación por oficinas.
• Proceso de actualizacion TRD
• Proteccion y conservacion de documentos del
archivo general (Bodega)

3 3

mo
der
ad
o

asumir el
Riesgo

Actualización de la normativida vigente
Actualización de las TRD.
Aprobación de las TRD.
Implementación y seguimiento de las TRD
Actualizacion del PGD

15%
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

Pérdida de información
cumplimi
ento

Falta de ejecución de copias de seguridad frecuentes
Infraestructura indadecuada para el mantenimiento de información
fisica.
Pérdida de la confidencialidad
Manipulación inadecuada
Documentación insuficiente de los sistemas de información
misionales y portales
Vulnerabilidad en el sistema de información SIGEP
Falta de comunicación y articulación entre las áreas

Falta de soportes para responder cualquier tipo
de solicitud.
Quejas y/o reclamos por parte de los grupos de
valor
Demandas y sanciones
Pérdida de la confidencialidad

3 3 alto

Inventario documental
Informe del servidor que muestra el contenido de
Back up realizados
Investigaciones disciplinarias y/o fiscales

2 2
me
nor

Zona de
riesgo
moderada:
asumir el
riesgo

Salvaguardar la información fisica con una empresa especializada en temas
archivisticos.
Ejecución de back up periodicos en el servidor del concejo municipal de
Bucaramanga.
La responsable del manejo del Sistema de Gestión Documental cada vez
que se requiera solicitara apoyo para digitalizar documentos de las Historias
Laborales para organizar y asegurar la información de estas. Como evidencia
se conservan correos electrónicos.

15%
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

Demora en la transcripción de actas de
plenarias

cumplimi
ento

Carencia de equipos de computo.
Falta de control en los tiempos de entrega de las actas transcritas

No aprobación de las actas en plenaria.
3 2

mode
rado

* Publicación de las actas de plenaria
* Concecutivo de las actas de plenaria y su
aprobacion

2 2
me
nor

Zona de
riesgo
baja:
Asumir el

Uso de software de reconocimiento de voz para agilizar la transcripción de
actas.
Contratación de personal para transcripción.

15%
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

Desactualización de los inventarios fisicos.
cumplimi
ento

No realización periodica de inventarios.
El no cargue al inventario de elementos comprados

La no veracidad del valor de los inventarios en el
balance general
Entrega de información incorrecta a entes de
control
Desorden administrativo

3 3 alto
* Modulo de inventarios fisicos.
* informes de inventarios periodicos de la
actualización de los inventarios

3 3 alto

Zona de
riesgo
moderada:
asumir el
riesgo

Contratación competente para la actualizacion y depuración de inventarios
fisicos
Comité de inventarios

15%
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e
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1. Capacitaciones al personal
encargado para evitar un inadecuado
uso de los sistemas que conlleve a la
pérdida de información.

2. Contar con documentación
actualizada en cuanto al uso de los
sistemas de información.

3. Aplicación de las políticas de acceso
a los sistemas definidos para la entidad.
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T
IV

A 1. Capacitaciones al personal
encargado para evitar un inadecuado
uso de los sistemas que conlleve a la
pérdida de información.

2. Contar con documentación
actualizada en cuanto al uso de los
sistemas de información.

3. Aplicación de las políticas de acceso
a los sistemas definidos para la entidad.



Incumplimiento al plan estrategico de salud
ocupacional y copasst

cumplimi
ento

Falta de compromiso y liderazgo por parte de la direccion.
Falta de control y seguimiento al SGSST

Generacion de accidentes e incidentes en el
trabajo.
sanciones por el Mintrabajo por no cumplir las
normas
Personal desmotivado para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y propenso adquirir
enfermaedades.

2 2
meno

r

Sistema de SGSST implementado
Comité paritario de salud y seguridad en
funcionamiento

1 1
me
nor

asumir el riesgo
mantener actulizada las normas vigentes que rigen el SGSST
actulizar las carteleras de las corporacion con los temas referentes
informar a todo el personal de las capacitaciones

15%
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

Fortalecimiento tecnológico
estratégi
co

Estrategia por parte de direccion estrategica para Gestionar
Recursos.
Plan de Necesidades por parte de la oficina de las TICs.

Cambio de equipos Tecnologicos en
obsolecencia.
Mejoramiento del rendimiento en los procesos.
Reducir riesgos.

3 3 alto
necesidad de adquisición de equipos tecnologicos
en el plan de acción de la vigencia.
Adquisición de softawre contable de la corporación

3 2

mo
der
ad
o

La
adopción
genera
efectos
significativ
os y

Socializar la necesidades Tecnologicas de la Corporacion.
Gestionar los Recursos con la presidencia.
Adquirir e Instalar los equipos que se gestionaron conforme a las necesidades
ya identificadas

15%
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

Vencimiento de terminos de acciones legales
cumplimi
ento

Mal direccionamiento del documento por parte de ventanilla unica.
Falta de control externo por parte del proceso para su tramite
Carencia de autocontrol por parte de empleados y contratistas a
cargo de las consultas asignadas

Faltas disciplinarias
No satisfacción del usuario
Demora en la respuesta
Perdida de credibilidad institucional
Insatisfacción de los grupos de valor
Efectos legales hacia la entidad por parte de los
grupos de valor, por brindar información equívoca
o extemporánea.

4 3 alto

Medición de Indicadores
Revisión de la correspondencia virtual y física
diariamente.

2 2
baj
o

reducir el
riesgo

Implementación de la ventanilla única
Implementación del CAV
Verificación de la correspondencia virtual y fisica diariamente con el fin de
evitar demora en el procedimiento
Contar con el personal competente para realizar seguimiento a los procesos
abiertos

25
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

Nos encontramos realizando Plan de
Mejoramiento. Secop

No cumplimiento de la normatividad
pertinenete aplicada al Concejo Municipal de
Bucaramanga

cumplimi
ento

Falta de consulta y seguimiento a la actualización de la
normatividad (NORMOGRAMA)
Desactualización de la normatividad aplicada a la corporación.
Inadecuada aplicación de la normatividad vigente, manual de
contratación y procedimientos asociados.

Incumplimiento de la Misión de la entidad.
Sanciones.
Demandas y sanciones

4
may
or

extre
mo

Mantener actualizado la normatividad apliacada a
la corporación por parte de cada lider de proceso

2
me
nor

baj
o

reducir el
riesgo

Mantener actualizado el normograma por parte de cada lider de proceso
Realizar seguimiento a las diversas paginas oficiales donde se actualizan la
normatividad vigente
Socializar con los funcionarios a traves de las comunicaciones internas el
cambio de normatividad en caso de presentarse alguna actualización.
Cumplir con el PIC

25
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

Plan Interno de Mejoramiento. Hallazgo
Interno Disciplinario

Retrocesos en la gestion administrativa.
cumplimi
ento

Forma inadecuada de escaneo de información.
Procesos institucionales desarticulados

Demora en tiempos de entrega de documentación
No satisfacción del usuario.
Sanciones disciplinarias.
Escasa pertinencia en las Políticas formuladas

4 3 alto Hacer uso adecuado de la hoja de ruta 2 2
baj
o

reducir el
riesgo

• Contar con el personal competente para realizar dichas actividades.
• Instructivos y capacitaciones para realizar la digitalización correcta de
documentos. 25%

1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

Plan Interno de Mejoramiento. Hallazgo
Interno Disciplinario

Perdida de información valiosa para la
organización informac

ion

Falta de control de la recepción, salida de documentos y archivos
de gestión
Incumplimiento en la hoja de ruta de contratación directa por parte
del contratista o proveedor
Extravío de documentos
Detrimento patrimonial

Demora en tiempos de entrega de documentación
Desactualización de documentación
Sanciones Disciplinarias
Re procesos a la hora de buscar información
Pérdida, Extravío o falta de documentos

4 3 alto

• Diligenciar el formato de asistencia al público y
entrega de cuentas.
• Implementación de la hoja de ruta de contratación
directa (persona jurídica o persona natural)

2 2
baj
o

reducir el
riesgo

• Formato de control de asistencia al público y entrega de cuentas.
• Auditoria de seguimiento por parte de control interno. 25%

1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

Plan Interno de Mejoramiento. Hallazgo
Interno Disciplinario

Perdida de dinero por falta de mecanismos de

seguridad

estrategic

o

No se tiene un medio de protección adecuada de los cheques que
son expedidos
sellos
claves de acceso a bancos

Perdida de dinero
Problemas con entidades bancarias
Mala imagen con los usuarios pendientes de pago

3 3 alto
Cheques emitidos unicamente por el Tesorero y
custodia en su oficina

2 2
me
nor

Reducir el

riesgo

Gestionar con la Presidencia la instalación de una ventanilla para proveer
información y de esta manera evitar el ingreso de personal no autorizado.
Implementar uno (1) o dos (2) días a la semana para realizar los pagos y de
esta manera evitar que el riesgo sea constante.

50%
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

evaluar los procedimientos para la
elavoracion de cheques y pagos a
proveedores y/o contratistas

Errores en los procesos y procedimientos de

tesoreria

cumplimi

ento

Desconocimientos de los procesos.
Desconocimiento de la normatividad.
Personal sin formación adecuada para el desarrollo de sus
funciones

Perdida de dinero
Problemas con entidades bancarias
Mala imagen con los usuarios pendientes de pago

3 3 alto
Disponibilidad de herramientas tecnologicas
Sistema de Gestión GP 1000 y MECI

3 2

mo

der

ado

Reducir el

riesgo

1. Realizar inducción y re inducción anual al personal de la oficina
2.Gestionar en presidencia una capacitación en estandares en GP 1000 y en
el sistema interno del Concejo.

50%
1 de
Enero

30 de
Diciembr
e

realizar reinduccion a personal de
tesoreria
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