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1. PRESENTACION"

El Honorable Concejo de Bucaramanga, con base en los lineamientos constitucionales
y legales y teniendo en cuenta los parametros establecidos en la acreditacion en la
norma técnica de calidad NTCGP 1000:2009 del 29 de diciembre del afio 2016 y
[S09001:2015 actualizada, presenta a la ciudadania en general el “PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO” para la vigencia 2022;
teniendo en cuenta las condiciones establecidos en la Ley 1474 de 2011 articulos 73 y
76 reglamentado por el Decreto 2641 de 2012. .

Con éste plan se pretende definir un marco que oriente a la entidad, dentro de sus
actividades y responsabilidades que debe cumplir a diario segtn la Constitucién y las
leyes, a desarrollar una gestion clara y transparente que permita llevar a buen término
la mision de la entidad y ademas, alcanzar su vision y los objetivos planteados en el
plan estratégico para la vigencia 2022; todo lo anterior encaminado a combatir, prevenir
y erradicar a ultranza el flagelo de la corrupcién en la entidad; brindando
categoéricamente confianza en la ciudadania y posibilidades de que ésta, participe de
manera activa en dicho proposito de anticorrupcion.

En atencién a lo anterior y teniendo en cuenta la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641
de 2012, se publica el “PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -
PAAC- 2020” de la entidad con el fin de dirigir el comportamiento de sus funcionarios
" hacia una gestion efectiva que promueva bienestar a toda la ciudadania bumanguesa,
asi mismo, dar alcance de cumplimiento al Cédigo de Integridad expedido por la
-Corporacién con base al modelo establecido por el Departamento de la Funcién Publica
DAFP.

Igualmente, ajustado a las nuevas disposiciones normativas y administrativas aplicadas
por la aparicién de la pandemia, generada por el Coronavirus causante del Covid-19, lo
cual ha llevado a nuevas modalidades de administrar lo publico como el trabajo desde
casa para un gran nuimero de funcionarios y las modificaciones de horarios y de
atencién al publico también han tenido su variacién. Asi mismo el desarrollo de las
sesiones plenarias del Concejo de Bucaramanga de forma virtual y el envio y recibo de
correspondencia a través de medios virtuales que permiten la aplicabilidad de nuevas
estrategias para la atencion de los servicios que desde la corporacién se realizan.

2. MISION

El Concejo de Bucaramanga es una corporacion politico-administrativa, que
representa e involucra a la comunidad en el ejercicio del control politico sobre la
administracion municipal y en el estudio y aprobacion de proyectos. de acuerdo,
que coadyuven con el cumplimiento de los fines del Estado en el municipio de
Bucaramanga, teniendo en cuenta la Constitucion y el acervo normativo
pertinente, con el apoyo y compromiso de servidores publicos idéneos y
competentes.

3. VISION

En el afio 2023 el Concejo de Bucaramanga sera una Corporacién Politico-
Administrativa, reconocida en el ambito nacional por su gestién Constitucional y Legal
representando e involucrando a la comunidad bumanguesa con respeto, credibilidad,
efectividad, incluyente y transparente en la bisqueda del mejoramiento en el bienestar
social y la calidad de vida de sus habitantes con mas acciones y menos discursos.



4. POLITICA DE CALIDAD

El Concejo Municipal de Bucaramanga esta comprometido en estudiar y aprobar
proyectos de acuerdo, ejercer control politico y propiciar la participacién ciudadana
" dentro del marco de la constitucion y la normatividad legal vigente, contando con
procesos de calidad, personal competente y servidores publicos comprometidos,
convirtiéndose en los pilares fundamentales que contribuyen al mejoramiento continuo
de la entidad a través de la evaluacion, seguimiento y control de la gestion y la.
administracion del riesgo, aplicando los principios de eficiencia, eficacia y efectividad en
pro de la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos. '

5. POLITICA DE SEGURIDAD

“Las directivas de! Concejo Municipal de Bucaramanga, como entidad ejecutiva de la
Administracion Publica tiene el compromiso de velar por la prevencion de los
accidentes y enfermedades laborales, procurar el bienestar fisico y mental de los
trabajadores y contratistas, promover la proteccion a la vida y seguridad de
trabajadores, contratistas y visitantes a través de las actividades de promocion vy
prevencion en riesgos laborales, asi como la asignacion de los recursos requeridos
para la implementacion y desarrollo de SGSS-T". ;

6. VALORES INSTITUCIONALES
6.1 LEGITIMIDAD

Hace referencia a la cualidad o condicion de legitimo. Lo legitimo, por su parte, es
aquello que se encuentra en conformidad con las leyes y que, por ende, es licito.
Asimismo, por extensién, suele emplearse el adjetivo legitimo para referirse a la
validez o verdad de un asunto o cosa.

6.2 TRANSPARENCIA

Cumplimiento de los deberes y obligaciones de los servidores publicos del
Concejo de Bucaramanga a los que se ha comprometido con la institucion y la
sociedad. Actuar y asumir un comportamiento evidentemente recto con relacion
a la entidad que represento.

6.3 RESPONSABILIDAD

Es la capacidad de hacerse cargo libremente de las propias acciones y asumir sus
consecuencias, en pro del bien comun. Lo que hacemos trae consecuencias, segun
la coherencia que tenga con nuestra moral, las buenas costumbres o las leyes. La
responsabilidad favorece el logro de metas individuales y colectivas y la construccion
de la sociedad y la cultura.



6.4 HONESTIDAD

Es integridad y coherencia entre el mundo interno y externo, entre lo que se piensa,
se siente y se hace en relacion consigo mismo, ‘con los demas y con las cosas.
Honestidad es probidad, rectitud, honradez. La persona honesta lleva una vida
integra, actla con rectitud, y es honrada en toda circunstancia. La honestidad facilita
la construccion del bien, la verdad y la belleza interior.

6.5 SOLIDARIDAD

Es actuar en unién, sintiendo como propias las causas, Intereses responsables
de otros, de manera desinteresada y oportuna, expresando un alto grado de
integracion, estabilidad interna, Adhesion ilimitada y total a una causa, situacioén o
circunstancia, lo Que implica asumir y compartir por ella beneficios y riesgos.

6.6 TOLERANCIA .

Aceptar y respetar las actitudes y comportamientos Individuales, sociales o
institucionales, entendiendo las diferentes opiniones y posiciones de cada uno,
aun cuando no se compartan.

6.7 RESPETO : »

Es el valer fundamental para la convivencia social. Respetar es estimar y
considerar los derechos propios de los demas, valorando las cualidades de los
otros y el medio que nos rodea. Es valoracion y cuidado de si mismo, de los demas,
de la naturaleza y de las cosas. Es el aprecio y cuidado del ser, de la esencia de las
personas, la vida y las cosas. Respeto es atencion, consideracion, tolerancia,
miramiento, deferencia. El respeto es garantia de preservacion de la naturaleza, la
especie y la sociedad.

6.8 COMPROMISO
Participar de manera responsable, eficiente y activa en el logro de la mision
corporativa, entregando lo mejor de si mismo.

Es la disposicion de hacer y dar lo mejor de si mismo en todo momento, para el logro
de aspiraciones individuales y colectivas, el mejoramiento continuo y el bien mayor.
Es la obligacion contraida, la palabra dada y el empefio. El compromiso impulsa el
mejoramlento de los procesos en los que se participa y ayuda en Ia construccion del
bien comun.

6.9 DIALOGO

Este valor nos permite entre los seres humanos el encuentro para la basqueda de la
verdad y la solucién a los conflictos. Tamblen es un procedimiento para aprender a
escuchar y entender al otro.

6.10 SERVICIO A LA COMUNIDAD

Estar en disposiciéon permanente de ayudar a nuestros ciudadanos y contribuir
a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Bucaramanga,
atendiendo a todos los ciudadanos segin el Articulo 13 de la Constitucién
Politica de Colombia "Donde todas las personas nacen libres ante la ley con



respeto, recibirdn la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de
los mismos derechos libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por
razones de sexo raza, origen nacional o familiar, lengua, religiéon opinion
politica o filosofica etc.”

6.11 PROTECCION AMBIENTAL

Consiste en el conjunto de medidas que se toman a nivel publico y privado para
cuidar nuestro habitat natural, preservandolo del deterioro y la contaminacion.
Impedir o limitar la tala de arboles, dar un mejor tratamiento a los residuos, prohibir la
caza de animales en peligro de extincion, reducir el consumo de energia, de
pesticidas, de combustibles y otros contaminantes, minimizar los ruidos, no arrojar
basura, reciclarla, son algunas de esas medidas, que en la practica y ante la falta de
conciencia de la poblacién, deben imponerse por via legal con las consiguientes
sanciones, para quienes violen las normas de proteccion.

6.12 EFECTIVIDAD :

Ser efactivo significa el logro de los objetivos o de la mision de la entidad de
forma eficiente y eficaz, con la mayor calidad, bajo el mejor método, al menor
costo y en el menor tiempo posible.

6.13 DILIGENCIA
Es el esmero y cuidado en ejecutar algo. Busca que se cumplan los deberes y
responsabilidades propios del cargo de la mejor manera posible.

6.14 JUSTICIA

Tiene su origen en el término latino justicia y permite denominar a la virtud
cardinal que supone otorgar a cada uno aquello que le pertenece p lo concierne.
Puede entenderse la justicia como lo que debe hacerse de acuerdo a lo
razonable, lo equitativo o lo indicado por el derecho actuando de manera
imparcial con equidad y sin discriminacion.

7. PRINCIPIOS CORPORATIVOS

El Concejo de Bucaramanga en sus actos se regird por los siguientes principios
de conformidad con el Articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia de
1991; asi:

7.1 IGUALDAD

Este principio obliga a la administracién a actuar conforme la regla de la no
discriminacién y a promover dentro del ambito de sus competencias que la
igualdad sea real y efectiva, adoptar medidas en favor de los grupos
discriminados o marginados, asi como proteger especialmente a quienes por su
condicién econdmica, fisica o mental estén en circunstancias de debilidad
manifiesta. ‘

La gestion de la Administracion Publica no puede establecer distinciones
injustificadas entre los administrados y debe obrar respecto de ellos y de sus
intereses guardando equilibrio, de modo que garantice a todos, en condiciones
adecuadas a sus circunstancias, el acceso a ella y a sus funcionarios y la misma
importancia en cuanto al disfrute de los beneficios que genera la actividad estatal.



7.2 MORALIDAD

Las actuaciones de los servidores publicos municipales deberan regirse por la ley y la
ética propias del ejercicio de la funcion publica.

7.3 EFICACIA

Los Municipios determinaran con claridad la misién, propésito y metas de cada
una de sus dependencias o entidades; definiran al ciudadano como centro de su
actuacion dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion de sus servicios y
establecera rigurosos sistemas de control de resultados y evaluacion de
programas y proyectos.

7.4 ECONOMIA

Los municipios deberan maximizar los resultados o beneficios sociales con la
menor cantidad de recursos y en el menor tiempo posible. Se sabe que no
siempre la utilizacién de mas recursos de los estrictamente necesarios implica una
vulneracién a este dogma, pues en ciertos casos el beneficio social se encuentra
justamente en el empleo de tales recursos.

7.5 CELERIDAD

Con este principio se busca la agilidad en el tramite y la gestién administrativa.
Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo de
entidades y servidores publicos para lograr que alcancen sus cometidos basicos
con prontitud, asegurando que el efecto de su gestién se proyecte oportunamente
en la atencién de las necesidades y aspiraciones de sus destinatarios.

7.6 IMPARCIALIDAD

Las actuaciones de las autoridades y en general, de los servidores publicos
municipales y distritales se regiran por la Constitucion y la ley, asegurando y
garantizando los derechos de todas las personas sin ninguna discriminacion de género
o raza.

7.7 PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA

Los actos de la administracion municipal son publicos y es obligacién de la misma
facilitar el acceso de-los ciudadanos a su conocimiento y fiscalizacién, de conformidad
con la ley. :

8. OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales del Honorable Concejo Municipal buscan el cumplimiento de
la Misién Institucional y el alcance de la Visibn y Componentes estratégicos; estos
son: ;

1. Propiciar acciones que generen reconocimiento de la legitimidad constitucional
y legal de la corporacién administrativa en aras del cumplimiento de la Misién y
alcance de la Vision.

2. Ejercer el control politico acorde a la normatividad pertlnente que propenda por
el mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad bumanguesa.

3. Velar porque las iniciativas propuestas por el Alcalde Municipal contribuyan a
los intereses de la comunidad.

4. Dotar a la ciudad de normas que regulen la administracion publica y
promuevan el desarrollo armonico e integral, la eficiente prestacion de los
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servicios publicos y el mejoramiento continuo de la calidad de vida de sus
habitantes.

Promover una gestiéon publica responsable a través del control politico
oportuno y eficaz de las entidades descentralizadas para evaluar la
gestién de la Administracion Publica Municipal y el cumplimiento de sus
entidades frente al Plan de Desarrollo 2020-2023.

Organizar foros de interés general en los que escucharan a funcionarios
de la administracion, gremios, juntas administradoras locales y comumdad‘
en general.

Promover la participacién de todos los sectores en las decisiones pO|It|CBS
de la ciudad, dar tramite a los proyectos de acuerdo presentados tanto por
el Gobierno Municipal como por los concejales y también los de iniciativa
de las personas naturales y juridicas.

Propender en el Municipio por la proteccién de los derechos civiles,
econémicos y politicos de sus habitantes, por la dignidad humana, la
igualdad, la equidad y la solidaridad social.

Recuperar el valor institucional en su accion politico administrativo y publico de
la Corporacién tal como lo determina su caracter normativo, resolutivo y
fiscalizador y propender por la participacion de la comunidad en sus
decisiones.

9. FINES MISIONALES

Los fines misionales tienen que ver estrictamente con el cumplimiento de la Mision de
la Corporacion; estos tienen que ver con:

Cumplir con la normatividad pertinente al funcionamiento de la corporacién con
el fin de afianzar el reconocimiento de la legitimidad de la entidad.

Hacer visible la gestion del Concejo Municipal de Bucaramanga en aras de
coadyuvar con el desarrollo de la ciudad.

Manejar los recursos de la entidad de manera 6ptima de tal manera que los
mismos sean utilizados con efectividad.

Adecuar de manera efectiva la infraestructura fisica de la entidad y dotarla de
herramientas tecnoldgicas.

Avanzar en el cuidado y preservacion del patrimonio documental de la
corporacion administrativa.

Propiciar condiciones 6ptimas de trabajo que contribuyan al mejoramiento
del Ambiente Laboral.

Fortalecer la participaciéon ciudadana en el Concejo de Bucaramanga.
Fortalecer el sistema de Control Interno y de calidad de la corporacién en aras
de alcanzar niveles de gestion 6ptimos de beneficio general.

Profundizar de manera efectiva en la capacitacién del talento humano d‘e la
entidad como condicion preponderante de mejoramiento de la gestion
administrativa de la misma.

Propiciar las condiciones necesarias para fortalecer la participacion ciudadana
en la corporacion administrativa del municipio con el fin de afianzar procesos de
control politico con efectividad, transparencia y legitimidad.

Contribuir de manera clara y concreta en la preservacién del medio ambiente y
los recursos naturales con politicas efectivas al interior-de la corporacion.

Dar cabal cumplimiento al cédigo de integridad en el marco de los principios y
valores establecidos para una mejor armonia laboral entre los funcionarios al
servicio de la corporacion.



10.PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Il Objetivo y Alcance
Objetivo General:

Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en
Cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto No. 2641 de 2012.

Objetivos Especificos:

% Coadyuvar en la transformacion estructural y funcional de la entidad en
concordancia con la normatividad pertinente a la corporacién administrativa.

< Adoptar estrategias que permitan combatir la corrupcién de manera efectiva en

el corto, mediano y largo plazo.

Orientar la gestién administrativa hacia la eficiencia, eficacia, transparencia y

efectividad.

% Identificar y combatir los riesgos de corrupcién inmersos en la administracion de
la entidad.

% Identificar procesos y procedimientos que permitan una labor y/o gestion efectiva
para combatir el flagelo de la corrupcion.

% Coadyuvar en los procesos de anticorrupcion al interior de la administracion
municipal, ejerciendo un efectivo control politico a la misma.

L7
"

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidas en este documento deberan ser
aplicadas por las dependencias de la entidad.

Marco Normativo

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano tiene como asidero juridico la Ley 1474
de 2011 articulos 73 y 76 junto con el Decreto 1081 de 2015 articulos 2.1.4.1. y
siguientes, ademas el 2.2.22.1.

En virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. (...)"

Igualmente, el articulo 76 de la misma normativa sefiala que “En toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver
las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen
con el cumplimiento de fa misién de la entidad. (...)"

Es asi que, El Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga, tiene como obligacion
elaborar anualmente el Plan Anhcorrupcnon y Atencién al Ciudadano —PAAC-, con el
siguiente contenido:

La metodologia que se utiliza para su elaboracién, se encuentra contenido en el
documento denominado “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano -Version 2 del 2015 el cual establece los siguientes
componentes:

a). Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos Corrupcion
b). Racionalizacién de tramites.



c¢). Rendicién de Cuentas.

d). Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

e). Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion
f) Iniciativas Adicionales

Componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos Corrupcion

Subcomponente Actividades
Subcomponente 1. 11 Actualizar y Socializar la Politica de Administracién de Riesgos a los
Politica de Administracion del riesgo 1 servidores publicos y contratistas del Concejo
Subcomponente 2. 2.1 | Actualizar y modificar el mapa de riesgo de corrupcion 2022
Gonshucoion dal i deTiegn e Actualizar el Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de Corrupcion
corrupcion 22 2022 |
Socializacion del Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de
3.1 | Corrupcibn 2022 a los servidores publicos y contratistas de la
Subcomponente 3. Corporacién
Consulta y Divulgacion ’
. ¥ 3.2 Publicacion del Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de Corrupcién
. 2022 en la pagina web de la Corporacion
Revision y monitoreo del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
MS :;f:gg?“;ﬁ:i:h 4.1 |Ciudadano, por los lideres de proceso al cumplimiento de las
y actividades de cada uno de los componentes k
5.1 Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupeién y Mapa
v de Riesgos de Corrupcion 2022
Subcomponente 5. 4
Seguimiento Publicar en la pagina web de la Corporacion los resultados de los
5.2 |seguimientos al Plan Anticorrupcién y Mapa de Riesgos 2022 de la
Corrupcién

Componente 2. Racionalizacién de tramites

Busca mejorar la relacion entre el Estado y el ciudadano, cuyo objetivo no es otro que
facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, en el cumplimiento de sus
obligaciones o el desarrollo de las actividades econdémicas o comerciales que realicen
de manera agil y eficiente frente al Estado.

Este item debe ir acompasado y articulado con la participacion ciudadana, la forma de
definir los tramites, su racionalizacion y las actividades de mejora, implementadas a
partir de las necesidades del usuario, implementando, mejorando y realizando
seguimiento a la politica de transparencia y acceso a la informaciéon, manteniendo los
canales actualizados para garantizar los estandares de excelencia en la prestacion de
servicios como su accesibilidad de manera sencilla.

Este numeral se encuentra contenido ademas de las normas antes citadas, en el
Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica®

La Ley 2052 de 2020 “por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a
la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que suplan funciones
publicas y/o administrativas en relacién con la racionalizacién de tramites y se dictan
otras disposiciones.

- Y finalmente la Resolucion 455 de 2021 “por la cual establecen lineamientos generales
para la autorizacién de tramites creados por la ley. La modificacién de los tramites
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existentes, el seguimiento a la politica de simplificacién, racionalizacién y
estandarizacion de tramites y se reglamenta el articulo 25 de la Ley 2052 de 2020.

Componente 3. Rendicién de Cuentas.

El articulo 48 de la ley 1757 de 2015 define la rendicion de cuentas como: “(...) el
proceso conformado por un conjunfo de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de Ila
administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores puablicos informan,
" explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los tiudadanos, la sociedad
civil, otras entidades ptblicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del-

didlogo”.

Es una expresién de control social, que comprende acciones de peticion de informaciéon
y explicaciones, asi como la evaluacion, donde hay interrelacién entre el Estado y el
ciudadano como forma de participacion dentro de la gestién publica.

La presentacion de la rendicion de cuentas se hace a través de la presentacion de
informes, sustentado con informacién que refleje la realidad de la gestion, en lenguaje
claro y comprensible para todos los grupos poblacionales, para que los ciudadanos
vigilen y evaliien nuestro actuar como mecanismo de transparencia y de fiscalizacion

La finalidad de la rendicion de cuentas es generar transparencia, condiciones de
confianza entre el Concejo de Bucaramanga y los ciudadanos, para con ello garantizar
el ejercicio del control social, y que se constituya en el insumo para ajustar proyectos y
planes de accion para su realizacion.

De Conformidad con el articulo 49' el Concejo de Bucaramanga, tendrd como
objetivos de la rendicion de cuentas: (i) Fortalecer el sentido de lo publico y recuperar la
legitimidad de nuestra corporacién. (i) Facilitar el ejercicio del control social a la gestiéon
publica, en cumplimiento de los principios sefialados en el presente documento (iii)
generar un espacio de interlocucién directa entre la corporacion y la ciudadania (iv)
utilizarlo como como insumo para proponer proyectos y planes de accion de manera
que responda a las necesidades de la comunidad Bumanguesa.

organizaciones

Subcomponente Actividades
1.1 | Establecer mecanismos para la rendicion de
| Publicacién de los informes conforme a los plazos establecidos, relacionados con el |
Subcomponente 1. AL20%% > ; : ! ‘
Informar avances y control interno y la gestion de la entidad
resultados de la gestion , ; :
con calidad en leguaje 13 Publicacién en la pagina web y SECOP el Plan Anual de Adquisiciones - PAA 2022 y |
comprensible ] sus modificaciones :
1.4 Publicar Plan de auditorias internas efectivas e independiente a los diferentes |
* | procesos de la entidad. ‘
15 Publicacion de todas las actividades que realiza la entidad, seguin la Ley 1712 de
Subcomponente 2. 21
Dialogo de doble via con e e
la ciudadania y sus 29 Acercar al ciudadano al ejercicio del q

1Ley 1757 de 2015

marco legal y politicas de gobierno digital, mediante socializaciones
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3. informe de PQRSD. 4. Evaluacién satisfaccion sitio Web

Crear una funcion en la pagina web denominada "TRAMITES Y SERVICIOS” que
2.3 | contenga cuatro servicios: 1. PQRSD (anénimos). 2. participe en sesiones plenarias.

Subcomponente 4.
Evaluacién y 4.1
retroalimentacidén a la i

de transparencia y acceso a la informacioén publica
gestion institucional i

Adelantar control periddico a la obligacién de publicar infermacién conforme a la Ley

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Los tramites que desarrolla el Concejo de Bucaramanga estan orientados al
cumplimiento de la misién institucional como es el control politico y la gestion o tramite
de las diferentes iniciativas, como componente del PAAC, como una herramienta para
mejorar la atencién al ciudadano, con el fin de identificar los derechos, necesidades y
problemas, buscando acciones para mejorar los procesos y asi alcanzar su
satisfaccion.

Se convierte para esta corporacién en un propésito para facilitar el acceso de los
ciudadanos, dando solucion de manera efectiva a las necesidades y materializacion de

sus derechos a través de los diferentes canales de comunicacion.

Subcompbnente Actividades
Y‘Im\pjlemen\tar una funcién en la pagina web denominada
© s:n? :tl:;:'xg:::ﬁ::;:ﬁ i, 11 | "TRAMITES Y SERVICIOS” que contenga cuatro servicios:
dicectlionamiento cetrats Ic‘:’o ¢ . 1. PQRSD (anénimes). 2. participe en sesiones plenarias.
g 3. informe de PQRSD. 4. Evaluacion satisfaccién sitio Web
21 Fortalecer el punto de atencién al Ciudadano operando con
3 nuevas formas de radicacién
Realizar socializacién sobre la estructura y funcionamiento
de la corporacion a los diferentes establecimientos
22 educativos del municipio de Bucaramanga. En
Subcomponente 2. cumplimiento del Acuerdo. Municipal 040 de 2001.
Fortalecimiento de los canales de “conozcamos el concejo municipal |
atencion. '
23 | Mejorar la caracterizacion de los procesos misionales de la
; | Corporacion y divulgarlos
Socializar protocolos del servicio al ciudadano en la
2.4 induccion y reinduccion a servidores publicos y contratistas
de la Corporacion
Subcomponente 3. 3.1 Incluir dentro del PAC capacitaciones sobre la cultura de
Talento Humano ° servicio a la ciudadania
41 Elaborar informes de respuesta a las PQRSD dentro de los
Subcomponente 4. términos legales
Normativo y procedimental 42 Establecer indicadores para medir el tiempo de respuesta
- de los tramites
Subcomponente 5. 5.1  Establecer indicadores para medir el nivel de satisfaccién
Relacionamiento con el ciudadano : del servicio al ciudadano y publicar el informe

Componente 5. Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacién

En cumplimiento del principio de publicidad; la comunidad en general podra conocer la
estructura, gestion y planeacién de las entidades; acceder mas eficientemente a
tramites y servicios; facilitar el ejercicio de control social y participar en la gestion
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pablica, a excepcién de aquellas que tienen restriccion legal? conforme a la

Constitucion Politica y la Ley.

Consideramos la informacién como uno de los activos mas importantes de esta
corporacion, ya que nos permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias
ajustadas a la realidad, que nos permite realizar las operaciones, actividades, planes,
programas y proyectos, se ejecuten de manera eficiente, eficaz a partir de las fuentes
que soporten el trabajo mancomunado.

Subcomponente

Actividadas

Subcomponente 1.
Transparencia Activa

IS

Segunmlento a la publicacién en la seccién transparencia y acceso a la
informacion plblica del portal www.concejodebucaramanga.gov.co

1.2

| Publicacion en el sitio web institucional de documentos importantes y de interés

| para los usuarios y la comunidad en general, tales como sesiones ordinarias,
| sesiones extraordinarias, resoluciones, comisiones, correspondencia enviada en
especial se cumplira con lo ordenado en el articulo 77 de la ley 1474 de 2011 y

demas informacion. ‘

1.3

Seguimiento al cargue actualizado de la informacion en el SIGEP en el méduwlo
de contratistas y personal de planta ‘

Subcomponente 2.
Transparencia pasiva

2.1

Seguimientos al cumplimiento de las PQRSD que ingrese a la Corporacion

Subcomponente 3.
Instrumentos de gestion
de informacion

31

Mantener la herramienta de Radicacion de PQRSD virtual de la Corporacién en
su pagina web, por medio del link, que permite a la comunidad en general radicar
la correspondencia por este medio, para evitar el desplazamiento y prevenir |

| contagios por el Covid-19.

3.2

Incentivar la Radicacion de Correspondencia a través de los correos electronicos |

mediante los cuales los ciudadanos podran enviar sus'consultas, peticiones,
quejas, reclamos, invitaciones y en general cualquier requerimiento relacionado
con los servicios prestados por la corporacion

3.2

Incentivar la realizacién del cabildo abierto, para lo cual la sesién plenaria del
| concejo valora las necesidades y la problematica de una comunidad determinada
| y desconcentra la respectiva sesion realizandola en la comuna respectiva.

Subcomponente 4.
Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1

Ofrecer capacitacién en el uso de herramientas para la accesibilidad a la web a
personas en situacion de discapacidad visual y auditiva

Subcomponente 5.
Monitoreo

5.1

| Crear una funcién en la pagina web denominada "TRAMITES Y SERVICIOS” que

contenga los servicios: 1. PQRSD (anénimos). 2. informe de PQRSD. 3.
Evaluacion satisfaccion sitio Web

5.2

Implementar la funcién en la péagina web denominada "TRAMITES Y
SERVICIOS® de los servicios: 1. PQRSD (anénimos). 2. informe de PQRSD. 3.
Evaluacion satisfaccion sitio Web, para dar cumplimiento de la ley de
transparencia respecto a peticiones de documentos y de informacion.

5.1 Atencion Personalizada:

2 Ley 1712 de 2014 Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion

publica nacional
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5.2 Radicacion de PQRSD virtual

La corporacién en su pagina web, cuenta con un link, que le permite a la comunidad en
general radicar la correspondencia por este medio, para evitar el desplazamiento y
prevenir contagios por el Civid-19. :

i socsinss

Cronograma  Preguntas frecuentes  Contacie PORD

mesorAbs poR Google

Inicio Concejo Concejales Comigiones Descargas Paticipacion Contratacién - Proyecios

bt &
et

5.3 Radicacion de Correspondencia a través de los correos electronicos:

Los ciudadanos podréan enviar sus consultas, peticiones,
quejas, reclamos, invitaciones y en general cualquier requerimiento
relacionado con los servicios prestados por la corporacién a las siguientes
direcciones de correo electrénico:

v’ sistemas@concejodebucaramanga.gqov.co

Se recibe, clasifica y direcciona toda la correspondencia que
ingresa al Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga.

5.4 Atencién Telefénica:
, En dias hébiles atencion telefonica a truvésde\
las lineas en el siguiente horario:

Lineas Directas Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 12

m. y de 1:00 a 5:00 p.m.
Presidencia: 6420460 /
Secretaria General ' 6523073
Oficina Juridica 6708050
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www.concejodebucaramanga.gov.co

Disponible las 24 Horas

Los interesados podran acceder las 24 horas del dia, ingresando
a www.concejodebucaramanga.gov.co, y alli podran consultar
toda la informacion y radicar sus consultas, peticiones, quejas y
reclamos.

Componente 6. Iniciativas adicionales

Comprende iniciativas que permitan fortalecer la estrategia de lucha contra la
corrupcién, fomentar la integridad y transparencia en la entidad mediante la
implementacion del Cédigo de Integridad y Etica de la Corporacion.

Subcomponente Actividades

Socializar el codigo de integridad y ética de la entidad con el fin de mejorar la
11 interiorizacion de los componentes éticos y de valores establecidos por la

¢ Corporacién, para que estos se constituyan como el Unico referente en la gestion
de los servidores publicos.

Subcomponente 1.
Integridad y Conflicto de

ishirnabls 12 Seguimiento en la plataforma de Funcién Publica del cargue de la declaracion de

conflictos de intereses de los servidores publices y contratista de la Corporacion

Incentivar la realizacion del curso virtual de Integridad, transparencia y lucha
1.3 | contra la corrupcién brindado por el Departamento Administrativo de la Funcion
 Pablica - DAFP

En cuanto al componente 2, no se establece tramites a racionalizar, pero en la medida
que surja alguno, se realizara la correspondiente modificacion del PAAC y se solicitara
el registro en el SUIT, plataforma que se constituye en la fuente Unica y valida de Ia
informacion de los tramites todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania,
facilita la implementacion de la politica de racionalizacion de tramites y contribuye a
fortalecer el principio de transparencia, evitando la generacién de focos de corrupcion.

Se anexa el PAAC 2022 en los formatos adoptados de acuerdo con los lineamientos
del DAFP y el Mapa de Riesgos de Corrupcion 2022, el cual hace parte del
Componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcién de conformidad con la circular 100-
20 de 2021 expedida por la Funcién Publica “lineamientos para la formulacién de las
estrategias de racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano
en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Cor

\f\‘ .4!
CARLOS ANDRES BARAJAS HERRENO
Presidente Concejo de Bucaramanga

Proyecto: Plutarco Baez G. Aux. Adtvo.

‘-'-—- -
Reviso: Azucena Caceres Ardila Secretaria General
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FECHA
Proceso: todos
Y fasifi Riesgo Inherente Riesgo Periodt Fecha de
Procesoj Clasificact i a eriodo echa de & a 0
: Opcién d : - Peso de la - |Fecha d . Accién de contingencia ante posibl
Subproce Nombre del Riesgo 6n del Causas Consecuencias Control Existente g P N < Acciones Preventivas C N < € o o terminac < ge . OLERER
g manejo Accién Inicio N materializacién
so Riesgo - nto i6n
Desconocimientos de los procesos. Incurnpllmlenlg del plan de acclon * Disponibilidad de herramientas tecnologicas o ” . . -
. o Falta de celeridad en los procedimientos. . " . 1. Realizar induccién y re induccion anual al personal de la oficina
Desconocimiento de la normatividad. . * Sistema de Gestion MECI mo| Asumir el - - iz
. . . - N - Sanciones " y 2. Cumplimientos y seguimientos al planeador, plan de accién y programa de 30 de
Incumplimiento en la ejecucion del desarrollo |cumplimi|Personal sin formacién adecuada para el desarrollo de sus Multas a4l 3 | ato Planeador 2 der [riesgo, auditoria. 33% 1de Diciembr
o de los procesos ento funciones . *1S0O 9001:2015 ad |reducir el )y . I . - Enero
. Retrasos en las metas y compromisos h : N I N Evidencias: actas de reunion interna y/o comunicados oficiales (correos e
o Rotacion de personal constantemente institucionales Se evidencia en: actas de reunion interna. o |riesgo electronicos)
Q Cambios no planificados en la formulacién de la planeacién - —
E Incumplimiento de los indicadores de proceso
§ — — 1. Informar a la Ciudadania y Entes de
G " . . . . + Seguimiento al plan de accion " Control los retrasos en la planeacion.
w Falta de divulgacion a los clientes internos de la entidad, establece roles para las solicitudes y aprobacion de 2. Establecer plan de choque para
E . . . falta de mgiut‘:cmn y relnducplon aclientes Imagen negativa ante las partes interesadas as modificaciones al plan de accién, con el fin de . 1. Darle cumplimiento al plan de accion. 30 de reducir los tiempos de resajo de la
z Incumplimiento al plan estrategico cumplimi | Desconocimiento de la entidad L . mode |que las que afectan los productos aprobados por la Asumir el " " N . - 1de - I 5
i Ia Planificacié Desgaste administrativo y reprocesos 2|3 do |alta direccié isad as Direccié 2 y Manual operativo actualizado en la intranet y/o comunicados oficiales (correos 33% E Diciembr |Planeacion. . .
s ento mala Planificacion rado |alta direccién sean revisadas por las Direccién riesgo electronicos) nero | 3. Acortar los tiempos de ejecucion
<Z( No planlflcaclpn_de recursos General. ) - ! para no comprometer las metas de la
Falta de seguimiento y control Se evidencia en: Presentacién Manual Operativo i I
o s vigencia.
8 SGly herramienta.
i3
= 1. Actualizar e Implementar el planeador
- . 2. Actualizacién del normograma por proceso 30 de
PR cumplimi : e « Planeador por proceso Reducir el . e e " - 1lde -
Informacioén institucional poco clara, - " Sanciones disciplinarias 2] 2 . : N . .- 1 N Evidencias: actas de reunion interna y/o comunicados oficiales (correos 33% Diciembr
. . : ento Incumplimiento normativo 5 s N Se evidencia en: comunicados oficiales riesgo P Enero
inoportuna y/o inconsistente Sanciones administrativas electronicos) e
« No elaboracién y divulgacion del cronograma de sesiones
« Omision en la ejecucion del pr imi para la asi ia de Ir imiento de las funciones del proceso de
las diversas entidades citadas Control Politico. ” . Programacién semanal de las sesiones y evio de citaciones a los diferentes
I . - . . . . N . . o Implemetacién de los procedimientos del proceso . B 30 de
Planeacion inoportuna de cada vigencia. estratégi [+ Cambios en documentos de citacion con alteracion de la Inasistencia de los funcionarios citados 2| 2 de Control Politico 2 Reducir el |entidades. 33% 1de Diciembr
co planeacion no asistencia de todos los invitados o P riesgo Divulgacion a traves de la pagina web de la entida el cronograma semana de Enero
. - o . . - N s . - revisiones de control por parte de los juridicos N e
Falta e incumplimiento en la planeacion y citacién de sesiones de  |Proyeccion de mala imagen por incumplimientos las sesiones.
Control Politico e incumplimiento legal y constitcuonal Perdida de credibilidad institucional elaboracion y divulgacion del
8 *Retrasos en las metas y compromisos institucionales cronograma de sesiones
: mejorar procedimi para la
5 - . . asistencia de las diversas entidades
& |Atencion extemporanea o imprecisa a los No realizacion de cabildos abiertos mo 30de [citadas
— P P cumplimi {Incumplimiento de la normatividad Sanciones . : der |Reducir el |Participacion de la administracion, ejecucion de cabildos abiertos. 1de - i i s
o grupos de valor . . . " - L 4| 3 Ley, juntas de accion comuna 2 h A N " " 33% Diciembr |mejorar la planeacion y citacion de
i ento No atencion oportuna de las necesidades de la comunidad Perdida de credibilidad institucional ad [riesgo Realiacion de sesiones descentralizadas en las diferentes comunas Enero o sesiones de Control Politico e
% Cambios no planificados en la formulacién de la planeacién o incumplimiento legal y constitcuonal
O luar las metas y compromisos
. . . . N . Atender las solicitudes de la comunidad (verbal, por escrito, por la pagina institucionales
Que hayan quejas por parte de la ciudadania en temas de . . . " 1. Comunicacién por escrito, solicitud verbal en M - . (¢ N P P pag
N ; - . y 'Toma de desiciones administrativas diferentes a " N institucional, por los medios de comunicaciones, entre otros).
. . - (seguridad, infraestructura, salud, servicios publicos, medio S ) audios de sesiones. o 3 : " . .
Temas inapropiados en citaciones a control .. N " las tomadas inicialmente a favor de la comunidad L . Se presenta proposicion en sesion plenaria, donde se cita al funcionario 30 de
. cumplimi|ambiente, entre otros temas de ciudad) 2. Proposicion presentada y aprobada. Reducir el |-~ & o . . 1de -
politico oy afectada. 2| 2 N - T " 2 h implicado como se invita a la comunidad interesada y debe ser aprobada en la 33% Diciembr
ento Debate Control Politico . ” 3. Convocatoria mediante oficio y medios riesgo N Enero
oy AR, L " Imagen y reconocimiento a la Corporacién. . plenaria. e
Dificultad en la identificacion de los requisitos aplicables de N " - L tecnologicos - . - : . .
AR o P Perdida de credibilidad institucional " Se cita al funcionario y se designa fecha y hora y se anexa cuestionario.
Participacion Ciudadana, rendicién de cuentas y Tramites 4. Audio y Acta . N N L
Se ejecuta la plenaria para la realizacion al debate de control politico




Diferencias politicas

Desorden administrativo

riesgo

T . .. N 5 - Demoras en la ejecucion de un programa, Cumplimiento del reglamento interno, personeria, : . " . 30 de
o Disminucion en el desarrollo social icumplimi [Perdida de vocacion comunitaria 5 ]y Reducir el |Dar a conocer el reglamento interno, capacitar a los concejales sobre el 1de -
a M N N demandas, tutelas, acciones populares alto |contraloria 3 |alto] . . 25% Diciembr
ento actuacion indebida de los profesionales a cargo o - A riesgo reglamento interno Enero
4 PN, N . : Atrazo en el progreso comunitario Mecanismos de participacin ciudadana e
uDJ Informacién institucional poco clara, inoportuna y/o inconsistente
<
w 1. Capacitaciones al personal
37 Desconocimiento de la requisitos normativos. Demora en los tiempos para el estucio de un ion del prc imiento. 30 de encargara pea evitar un inadecuado
o Incumplimiento en los requisitos para radicar |cumplimi q - . proyecto. Cumplimiento del reglamento interno, personeria, Reducir el ' et pr e " A 1de - uso de los sistemas que conlleve a la
P Falta de soportes para su estudio ” ]y 2 h Control en la radicacion de proyectos de acuerdo mediante la publicaciénde la 25% Diciembr | s&rdida de inf i4
o un proyecto de acuerdo ento Reproceso en la devolucion de los proyectos de contraloria riesgo " e " .. Enero perdida de informacion.
o hoja de ruta verificando el cumpliiento de los requsiitos e
u acuerdo
o
E Judiciales 2. Contar con documentacion
- " " i i i j . . " . L actualizada en cuanto al uso de los
E" Perdida de Informacién informac Ause_sncla de cpntrol en elingreso de proyectos de acuerdo Mala_ imagen del Concejo * Con manual de radicado de proyectos de Reducir el |Realizar control a los proyectos de manera mensual por medio de la medicién 1de 39 _de B . -
i Manipulacién inadecuada Quejas y/o reclamos por parte de los grupos de alto . N 2 N - : . 25% Diciembr |sistemas de informacion.
w i6n y " acuerdo por medio de formato del sistema riesgo de los proyectos radicados contra los que han sido estudiados. Enero
'E Perdida de Proyectos de Acuerdo Radicados valor e
o
',5_," La B 3. Aplicacion de las politicas de acceso
g Mayor cantidad de personas inscritas para la Sgﬁzz\on a los sistemas definidos para la entidad.
fe) A N . . -
=} Incumplimiento en las metas y compromisos . |Fortalecimiento de la participacion ciudadana en el estudio de participacion ciudadana. . . LO,S »pan‘c!panles informan a la mesa directiva su MO efectos Publicacién de boletines informativos en pagina Institucional y redes sociales 30 de
=) I cumplimi Aumentar los aportes de las intervenciones de la participacion der |~~~ . L 1de -
= institucionales Proyectos de Acuerdo. P, s - alto . " 2 significativ [para fomentar la participacion ciudadana. 25% Diciembr
0 ento N participacion que enriquezcan el estudio de los * se aprueba y se les informa el tiempo para su ad Enero
w ausencia de control en el ingreso de proyectos de acuerdo A osenla e
proyectos de acuerdo. participacion o y
entidad y
su
. S . . * Carta de Autorizacion de salida e ingreso mo
" " plan de |ausencia de control y vigilancia en el ingreso y salida de elementos o " . . . . . . 30 de
perdida de activos L " . N . dario fiscal Camaras der [Reduccion |Depuracion y asignacion dde responsables de los elemetos del inventario 1de -
cuntinuid [perdida de elementos del inventario del concejo s alto . . 2 y . g N A 15% Diciembr
P N i ’ sanciones *Control en porterias por revision ad |del Riesgo |*Actualiozacion periodica inventarios fisicos Enero
ad Falta de comunicacién y articulacion entre las areas B o y e
Investigaciones disciplinarias y/o fiscales o
Perdida o destruccion de documentos de los
Desactualizacion de las tablas de retencién documental archivos de gestién por proceso « Clasificacion y foliacién de toda la mo Actualizacion de la normativida vigente
B . . _.|Personal no competente para el desarrollo de dichas funciones Inadecuada organizacion archivistica de la documentacién por oficinas. . Actualizacion de las TRD. 30 de
Desactualizacion de los instrumentos cumplimi . . - . . R der [asumir el - 1de -
archivisticos ento incumplmiento de acuerdo a la normatividad para la conservaciéon |documentacién « Proceso de actualizacion TRD 3 ad |Riesgo Aprobacion de las TRD. 15% Enero Diciembr
documental (Decreto 1080 de 2015) Incumplimiento de la normatividad del archivo + Proteccion y conservacion de documentos del ® 0 Implementacién y seguimiento de las TRD e
general de la nacion vigente y decretos archivo general (Bodega) Actualizacion del PGD
Falta de ejecucion de copias de seguridad frecuentes
Infraestructura indadecuada para el mantenimiento de informacién Salvaguardar la informacion fisica con una empresa especializada en temas
fisica. Falta de soportes para responder cualquier tipo archivisticos.
P " o i : Zona de " 9 " : : .
Pérdida de la confidencialidad de solicitud. Inventario documental riesgo Ejecucion de back up periodicos en el servidor del concejo municipal de 30 de
cumplimi [Manipulacion inadecuada Quejas y/o reclamos por parte de los grupos de alto Informe del servidor que muestra el contenido de 2 modgerada' Bucaramanga. 15% 1de Diciembr
< Pérdida de informacién ento Documentacion insuficiente de los sistemas de informacion valor Back up realizados asumir el "|La responsable del manejo del Sistema de Gestién Documental cada vez Enero o 1. Capacitaciones al personal
E misionales y portales Demandas y sanciones Investigaciones disciplinarias y/o fiscales riesgo que se requiera solicitara apoyo para digitalizar documentos de las Historias encargado para evitar un inadecuado
é Vulnerabilidad en elgslema} de |qurmac|on SI@EP Pérdida de la confidencialidad Laborales para organizar y asegurar la informacién de estas. Como evidencia uso de los sistemas que conlleve a la
5 Falta de comunicacion y articulacion entre las areas se conservan correos electronicos. pérdida de informacion.
z
= Lo " . . i N * Publicacion de las actas de plenaria ana de Uso de software de reconocimiento de voz para agilizar la transcripcion de 30 de 2. Contar con documentacion
a Demora en la transcripcion de actas de cumplimi|Carencia de equipos de computo. No aprobacién de las actas en plenaria. mode |, . N riesgo 1lde - "
< : - N Concecutivo de las actas de plenaria y su 2 o actas. 15% Diciembr |actualizada en cuanto al uso de los
= plenarias ento Falta de control en los tiempos de entrega de las actas transcritas rado N baja: ” I Enero N de inf L
3 aprobacion Asumir e |CONtratacion de personal para transcripcién. e sistemas de informacion.
=
m La no veracidad del valor de los inventarios en el Zona de 3. Aplicacion de las politicas de acceso
[0) cumplimi No realizacion periodica de inventarios. balance general * Modulo de inventarios fisicos. riesgo Contratacion competente para la actualizacion y depuracion de inventarios 1de 30 de a los sistemas definidos para la entidad.
S . e P El no cargue al inventario de elementos comprados Entrega de informacion incorrecta a entes de alto [* informes de inventarios periodicos de la 3 |alto|moderada: |fisicos 15% Diciembr
Desactualizacion de los inventarios fisicos.  |ento s . : " P - Enero
control actualizacion de los inventarios asumir el |Comité de inventarios e




Generacion de accidentes e incidentes en el
trabajo.
sanciones por el Mintrabajo por no cumplir las

Sistema de SGSST implementado

mantener actulizada las normas vigentes que rigen el SGSST

30 de

funciones

Incumplimiento al plan estrategico de salud  |cumplimi|Falta de compromiso y liderazgo por parte de la direccion. normas meno |Comité paritario de salud y seguridad en me . : ) N 1lde -
5 . " - 2 - N 1 asumir el rigactulizar las carteleras de las corporacion con los temas referentes 15% Diciembr
ocupacional y copasst ento Falta de control y seguimiento al SGSST Personal desmotivado para el cumplimiento de los r |funcionamiento nor N o Enero
A . informar a todo el personal de las capacitaciones e
objetivos institucionales y propenso adquirir
enfermaedades.
Ter
. . |Estrategia por parte de direccion estrategica para Gestionar Cambio de €quipos Tecnologicos en necesidad de adquisicién de equipos tecnologicos jiig] aclopcién SOC'?"ZW la necesidades Tecnologicas Qe fa Corporacion. 30 de
. . estratégi obsolecencia. b . : der |genera Gestionar los Recursos con la presidencia. 1lde -
Fortalecimiento tecnolégico Recursos. - . - 3 | alto [en el plan de accién de la vigencia. 2 - N N - 15% Diciembr
co - - Mejoramiento del rendimiento en los procesos. o . ad |efectos Adquirir e Instalar los equipos que se gestionaron conforme a las necesidades Enero
Plan de Necesidades por parte de la oficina de las TICs. S Adquisicion de softawre contable de la corporacion P s Y e
Reducir riesgos. o |significativ |ya identificadas
Faltas disciplinarias
No satisfaccion del usuario " -
" . . . . Implementacion de la ventanilla Gnica
Mal direccionamiento del documento por parte de ventanilla unica. [Demora en la respuesta s - -
P n L N Medicién de Indicadores Implementacion del CAV
. . |Falta de control externo por parte del proceso para su tramite Perdida de credibilidad institucional N o - . . o . o - - " 30 de "
. . . cumplimi . N . Revision de la correspondencia virtual y fisica baj |reducir el |Verificacion de la correspondencia virtual y fisica diariamente con el fin de 1de - Nos encontramos realizando Plan de
Vencimiento de terminos de acciones legales Carencia de autocontrol por parte de empleados y contratistas a Insatisfaccion de los grupos de valor 3 | alto | .~ 2 N - . 25 Diciembr N N
ento 8 y " diariamente. 0 |riesgo evitar demora en el procedimiento Enero Mejoramiento. Secop
cargo de las consultas asignadas Efectos legales hacia la entidad por parte de los " L e
- . - f Contar con el personal competente para realizar seguimiento a los procesos
grupos de valor, por brindar informacién equivoca N
. abiertos
0 extemporanea.
L R, Mantener actualizado el normograma por parte de cada lider de proceso
Falta de consulta y seguimiento a la actualizacion de la Realizar seguimiento a las diversas paginas oficiales donde se actualizan la
. - normatividad (NORMOGRAMA) Incumplimiento de la Misién de la entidad. ir sequin pag
No cumplimiento de la normatividad " I - " ” . - - " . . normatividad vigente 30 de . .
N . . . cumplimi |Desactualizacién de la normatividad aplicada a la corporacion. Sanciones. may Mantener actualizado la normatividad apliacada a me |baj |reducir el - - - L . 1lde - Plan Interno de Mejoramiento. Hallazgo
pertinenete aplicada al Concejo Municipal de A L N - . y N Socializar con los funcionarios a traves de las comunicaciones internas el 25 Diciembr o
ento Inadecuada aplicacién de la normatividad vigente, manual de Demandas y sanciones or la corporacién por parte de cada lider de proceso nor [0 |riesgo N S S Enero Interno Disciplinario
Bucaramanga . L 5 cambio de normatividad en caso de presentarse alguna actualizacion. e
< contratacion y procedimientos asociados. -
h) Cumplir con el PIC
=]
(4
=}
a
Demora en tiempos de entrega de documentacion «+ Contar con el personal competente para realizar dichas actividades.
. .|Forma inadecuada de escaneo de informacion. No satisfaccion del usuario. . . « Instructivos y capacitaciones para realizar la digitalizacién correcta de 30 de . .
. . . cumplimi PR " . S . baj [reducir el 1de - Plan Interno de Mejoramiento. Hallazgo
Retrocesos en la gestion administrativa. Procesos institucionales desarticulados Sanciones disciplinarias. 3 | alto [Hacer uso adecuado de la hoja de ruta 2 N documentos. 25% Diciembr o
ento y . o 0 [riesgo Enero Interno Disciplinario
Escasa pertinencia en las Politicas formuladas e
Falta de control de la recepcién, salida de documentos y archivos
de gestion Demora en tiempos de entrega de documentacion - : : : .
. . ” . o . AP o - « Diligenciar el formato de asistencia al publico y
Perdida de informacién valiosa para la Incumplimiento en la hoja de ruta de contratacion directa por parte |Desactualizacion de documentacion . - -
o N . ) o entrega de cuentas. . . « Formato de control de asistencia al pablico y entrega de cuentas. 30 de . .
organizacion informac |del contratista o proveedor Sanciones Disciplinarias S . . baj |reducir el - P N 1lde - Plan Interno de Mejoramiento. Hallazgo
. - . ” 3 | alto [+ Implementacion de la hoja de ruta de contratacién 2 N + Auditoria de seguimiento por parte de control interno. 25% Diciembr o
ion Extravio de documentos Re procesos a la hora de buscar informacion " o 0 |riesgo Enero Interno Disciplinario
N N N P - directa (persona juridica o persona natural) e
Detrimento patrimonial Pérdida, Extravio o falta de documentos
No se tiene un medio de proteccién adecuada de los cheques que Perdida de dinero Gestionar con la Presidencia la instalacion de una ventanilla para proveer 30 de evaluar los procedimientos para la
Perdida de dinero por falta de i de |estr on expedidos . - Cheques emitidos unicamente por el Tesorero y me [Reducir el |informacién y de esta manera evitar el ingreso de personal no autorizado. 1de . elavoracion de cheques y pagos a
. Problemas con entidades bancarias 3 | alto N - 2 N o 50% Diciembr -
seguridad o sellos : . - custodia en su oficina nor [riesgo Implementar uno (1) o dos (2) dias a la semana para realizar los pagos y de Enero proveedores y/o contratistas
< Mala imagen con los usuarios pendientes de pago - A e
s claves de acceso a bancos esta manera evitar que el riesgo sea constante.
a
<]
fi .
= . . Desconoc!m!enlos de los procesos. Perdida de dinero . - . . mo . 1. Realizar induccién y re induccién anual al personal de la oficina 30 de
Errores en los procesos y procedimientos de cumplimi | Desconocimiento de la normatividad. . . Disponibilidad de herramientas tecnologicas Reducir el 5 y ! 1lde - . . .
. : i Problemas con entidades bancarias 3 | alto | - 2 |der | . 2.Gestionar en presidencia una capacitacion en estandares en GP 1000 y en 50% Diciembr |realizar reinduccion a personal de
tesoreria ento Personal sin formacion adecuada para el desarrollo de sus N . " Sistema de Gestién GP 1000 y MECI riesgo - . N Enero N
Mala imagen con los usuarios pendientes de pago ado el sistema interno del Concejo. e tesoreria




