CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

: Cadigo:

is Fecha: Nov i i

Version: 01 / Serie: Pagina1de1
de 2016 400-60 g

#a¢" CONCEJO DE
i 5. BUCARAMANGA

NEEILE]

PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO
-PAAC-

VIGENCIA
2023

Carrera 11 No. 34-52 Fase Il Alcaldia de Bucaramanga (Sétano)
Teléfonos: 6338469 - 6339032 - Telefax: 6420460
www.concejodebucaramanga.gov.co



CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

; Cédigo:
. Fecha: Nov. ; :
Version: 01 Serie: Pagina 2 de 1

Contenido

CREE e gy U 5
B2 TRAMBPAREBMOEA. ......cooisisiisnsmivissmsniisiiiiivimiiiiissis s B
6.3 RESPONSABILIDAD .........coouvvriiriecresissisesssssesecesscssesesssessssesssesssesssessesssssssssesssessasssssssssesseessessoessseessess. 5
I -
e Rt T o 6
8.6 TOLERANCIA...........ocoeieeeceeceeeeeeeettesstesssesstesssse s s s s sees s essesssessseessees s s s s e s s sssee s e s e et e e e e e eeeeeene oo 6
L T
6.8 COMPROMNMISO..........oooooeteeieerieiesiesesssssaesseesseeesesessesssressesssesseesssessees s sss s e s e s s et ee e e e e esee e eseeese 6
B.IDIALOGO ... sesssssssesssessssessssessessssssssssssesssssssesssessssssseesseseeeesseeseeseseeseeseseeeeeeseeeseons ]
6.10 SERVICIO A LA COMUNIDAD ..............crvmimimomsssssssssessssssssssonsssssssssesssasessssssssessssesssesssenseessemssmssemsesssons T
6.11 PROTECCION AMBIENTAL .......ooootiveeeeeereeeeseesssessssssesssssssssseessssssssssssssesssseess s sesseessseeess e e eesseese 7
BAZEFECTIVIDAD ........covmrieiriecisesscssessssssaessesssssssssssessseesesssseesseesssesssesssessesssessassssesssessaesssessssessesseessesseesssens. T

¥ PRINCIPIOR CORPORATIVOB o ciniin i iiiisiisssmssiisssmssssissasmmssmmessmmnes oormsoss 8

TN IR RN i P bt B SHA SBEAA  WAA A A S 8
T MOBBLIDADY «.covvovsssioivicisviviaviosseis st s S B A s s o8
TBEFICACIA ...t ses st sssisssesssessssssssssssas s s s ssss s s essses s seesssesssee s essesseseseeseeeseessesns O
T BGONMREIII .ccocics i S T S ES et
T CBLIBBIIDRADE .o oviisinssosiinisintins i sioeih oo A R A G R o et e 9
T IMPARCIALIDAD ..........oooovveveoeee e seeessssiseseesseeesssesssssesessessssteesssessessesssesssssssesssseessessesssseessesssessssesssssns 10
7.7 PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA .........ooooiieeemireeeeeseeeseeeeerceeseeessesssssessseessssessssesssesssssosessseeseseesssses 10

& QBIETHOS GEHERBLED .....c.ouummimsamsssisivss v G i ssirmmsin 10
9. FINES MISIONALES .........oooiiiiice et 11
10.  PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 12

. OBUETIVO Y ALCANCE .....cooviuiiiieiitieeiietesesisseesssseses s etabesssasseeseasasesesesssnsessensssssesessenssesssnsasssessssssssessssennss 12
DBIETIVO GEMERALL ..o mimanuiaismvmamiimissmis s s s it o 12
OBUETIVOS ESPECIFICOS: ....vovivevieviiiviseciesiissieses e siaesesensseessasssenssssssssensssasssssnsassesssnsssasassssssssssesssessssssssssenssessssns 12
ALCANGE ...t sttt sae st st b e s s assss s st et sssbssssasssssssssaesenssssnssensenessnssensensssesenssnsseressses 13

ARG NOBRMATIV, i smimimmmions i s B e e it 13

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS CORRUPCION.........ceveeve.nnnn. 14
N ATENCION P ERSOMEE IR oo i i i v i s 19
5.2 RADICACION DE PQRSD VIRTUAL ......cviviveriirere e ressereeseesesessessessesessessessssessassensessesesssssssessesssssesessessesessessess 10

2

Carrera 11 No. 34-52 Fase Il Alcaldia de Bucaramanga (Sétano)
Telefonos: 6338469 - 6339032 - Telefax: 6420460
www.concejodebucaramanga.gov.co



CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

. Codigo:
=5 Fecha: Nov. : ;
Version: 01 Serie: Pagina 3 de 1

LA CORPORACION EN SU PAGINA WEB, CUENTA CON UN LINK, QUE LE PERMITE A LA COMUNIDAD EN GENERAL
RADICAR LA CORRESPONDENCIA POR ESTE MEDIO, PARA EVITAR EL DESPLAZAMIENTO Y PREVENIR CONTAGIOS

e R T 19
5.3 RADICACION DE CORRESPONDENCIA A TRAVES DE LOS CORREOS ELECTRONICOS............ 19
5.4 ATENCION TELEFONICAL .......ooorrrrrrrrreecssessssessssssssmsssssassessssessssssesssensssenssssssssesssssssssssssesseeeseseeesesssensee. 19
5.6 PORTAL WEB 20

1. PRESENTACION

El Honorable Concejo de Bucaramanga, con base en los lineamientos
constitucionales y legales y teniendo en cuenta los parametros
establecidos en la acreditacion en la norma técnica de calidad NTCGP
1000:2009 del 29 de diciembre del afio 2016 y 1ISO9001:2015 actualizada,
presenta a la ciudadania en general el “PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO” para la vigencia 2023; teniendo en cuenta
las condiciones establecidos en la Ley 1474 de 2011 articulos 73 y 76
reglamentado por el Decreto 2641 de 2012.

Con éste plan se pretende definir un marco que oriente a la entidad, dentro
de sus actividades y responsabilidades que debe cumplir a diario segun la
Constitucion y las leyes, a desarrollar una gestioén clara y transparente que
permita llevar a buen término la mision de la entidad y ademas, alcanzar
su vision y los objetivos planteados en el plan estratégico para la vigencia
2023; todo lo anterior encaminado a combatir, prevenir y erradicar a
ultranza el flagelo de la corrupcion en Ia entidad; brindando
categéricamente confianza en la ciudadania y posibilidades de que ésta,
participe de manera activa en dicho propdsito de anticorrupcion.

En atencién a lo anterior y teniendo en cuenta la Ley 1474 de 2011 y el
Decreto 2641 de 2012, se publica el “PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO -PAAC- 2023” de la entidad con el fin de
dirigir el comportamiento de sus funcionarios hacia una gestion efectiva
que promueva bienestar a toda la ciudadania bumanguesa, asi mismo, dar
alcance de cumplimiento al Cédigo de Integridad expedido por la
Corporacién con base al modelo establecido por el Departamento de la
Funcién Publica DAFP,

2. MISION
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El Concejo de Bucaramanga es una corporacion politico-
administrativa, que representa e involucra a la comunidad en el
ejercicio del control politico sobre la administracién municipal y en el
estudio y aprobacion de proyectos de acuerdo, que coadyuven con el
cumplimiento de los fines del Estado en el municipio de Bucaramanga,
teniendo en cuenta la Constitucién y el acervo normativo pertinente,
con el apoyo y compromiso de servidores publicos idéneos y
competentes.

3. VISION

En el afio 2023 el Concejo de Bucaramanga sera una Corporacion Politico-
Administrativa, reconocida en el ambito nacional por su gestién
Constitucional y Legal representando e involucrando a la comunidad
bumanguesa con respeto, credibilidad, efectividad, incluyente y
transparente en la busqueda del mejoramiento en el bienestar social y la
calidad de vida de sus habitantes con mas acciones y menos discursos.

4. POLITICA DE CALIDAD

El Concejo Municipal de Bucaramanga esta comprometido en estudiar y
aprobar proyectos de acuerdo, ejercer control politico y propiciar la
participacion ciudadana dentro del marco de la constitucion y la
normatividad legal vigente, contando con procesos de calidad, personal
competente y servidores publicos comprometidos, convirtiéndose en los
pilares fundamentales que contribuyen al mejoramiento continuo de la
entidad a través de la evaluacion, seguimiento y control de la gestion y la
administracion del riesgo, aplicando los principios de eficiencia, eficacia y
efectividad en pro de la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.

5. POLITICA DE SEGURIDAD

“Las directivas del Concejo Municipal de Bucaramanga, como entidad
ejecutiva de la Administraciéon Publica tiene el compromiso de velar por la
prevencion de los accidentes y enfermedades laborales, procurar el
bienestar fisico y mental de los trabajadores y contratistas, promover la
proteccion a la vida y seguridad de trabajadores, contratistas y visitantes a
través de las actividades de promocion y prevencion en riesgos laborales,
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asi como la asignacion de los recursos requeridos para la implementacion
y desarrollo de SGSS-T".

6. VALORES INSTITUCIONALES
6.1 LEGITIMIDAD

Hace referencia a la cualidad o condicién de legitimo. Lo legitimo, por su
parte, es aquello que se encuentra en conformidad con las leyes y que,
por ende, es licito. Asimismo, por extension, suele emplearse el adjetivo
legitimo para referirse a la validez o verdad de un asunto o cosa.

6.2 TRANSPARENCIA

Cumplimiento de los deberes y obligaciones de los servidores
publicos del Concejo de Bucaramanga a los que se ha comprometido
con la institucion y la sociedad. Actuar y asumir un comportamiento
evidentemente recto con relacién a la entidad que represento.

6.3 RESPONSABILIDAD

Es la capacidad de hacerse cargo libremente de las propias acciones y
asumir sus consecuencias, en pro del bien comun. Lo que hacemos trae
consecuencias, segun la coherencia que tenga con nuestra moral, las
buenas costumbres o las leyes. La responsabilidad favorece el logro de
metas individuales y colectivas y la construccion de la sociedad y la
cultura.

6.4 HONESTIDAD

Es integridad y coherencia entre el mundo interno y externo, entre lo que
se piensa, se siente y se hace en relaciéon consigo mismo, con los demas
y con las cosas. Honestidad es probidad, rectitud, honradez. La persona
honesta lleva una vida integra, actla con rectitud, y es honrada en toda
circunstancia. La honestidad facilita la construccién del bien, la verdad y
la belleza interior.
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6.5 SOLIDARIDAD

Es actuar en unién, sintiendo como propias las causas, Intereses
responsables de otros, de manera desinteresada y oportuna,
expresando un alto grado de integracion, estabilidad interna, Adhesién
ilimitada y total a una causa, situacion o circunstancia, lo Que implica
asumir y compartir por ella beneficios y riesgos.

6.6 TOLERANCIA

Aceptar y respetar las actitudes y comportamientos Individuales,
sociales o institucionales, entendiendo las diferentes opiniones y
posiciones de cada uno, aun cuando no se compartan.

6.7 RESPETO

Es el valor fundamental para la convivencia social. Respetar es
estimar y considerar los derechos propios de los demas, valorando
las cualidades de los otros y el medio que nos rodea. Es valoracién y
cuidado de si mismo, de los demas, de la naturaleza y de las cosas. Es
el aprecio y cuidado del ser, de la esencia de las personas, la vida y las
cosas. Respeto es atencién, consideracién, tolerancia, miramiento,
deferencia. El respeto es garantia de preservaciéon de la naturaleza, la
especie y la sociedad.

6.8 COMPROMISO

Participar de manera responsable, eficiente y activa en el logro de la
mision corporativa, entregando lo mejor de si mismo.

Es la disposicién de hacer y dar lo mejor de si mismo en todo momento,
para el logro de aspiraciones individuales y colectivas, el mejoramiento
continuo y el bien mayor. Es la obligacion contraida, la palabra dada y el

Carrera 11 No. 34-52 Fase |l Alcaldia de Bucaramanga (Sétano)
Teléfonos: 6338469 - 6339032 - Telefax: 6420460
www.concejodebucaramanga.gov.co



CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

; Codigo:
; Fecha: Nov. tas ;
Version: 01 Serie: Pagina 7 de 1

empefio. EI compromiso impulsa el mejoramiento de los procesos en los
que se participa y ayuda en la construcciéon del bien comun.

6.9 DIALOGO

Este valor nos permite entre los seres humanos el encuentro para la
busqueda de la verdad y la soluciéon a los conflictos. También es un
procedimiento para aprender a escuchar y entender al otro.

6.10 SERVICIO A LA COMUNIDAD

Estar en disposicién permanente de ayudar a nuestros ciudadanos y
contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la ciudad
de Bucaramanga, atendiendo a todos los ciudadanos segun el
Articulo 13 de la Constitucion Politica de Colombia "Donde todas las
personas nacen libres ante la ley con respeto, recibiran la misma
proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos
derechos libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por
razones de sexo raza, origen nacional o familiar, lengua, religion
opinion politica o filoséfica etc.”

6.11 PROTECCION AMBIENTAL

Consiste en el conjunto de medidas que se toman a nivel publico y
privado para cuidar nuestro habitat natural, preservandolo del deterioro y
la contaminacién. Impedir o limitar la tala de arboles, dar un mejor
tratamiento a los residuos, prohibir la caza de animales en peligro de
extincion, reducir el consumo de energia, de pesticidas, de combustibles
y otros contaminantes, minimizar los ruidos, no arrojar basura, reciclarla,
son algunas de esas medidas, que en la practica y ante la falta de
conciencia de la poblacién, deben imponerse por via legal con las
consiguientes sanciones, para quienes violen las normas de proteccion.

6.12 EFECTIVIDAD
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Ser efectivo significa el logro de los objetivos o de la misién de la
entidad de forma eficiente y eficaz, con la mayor calidad, bajo el
mejor método, al menor costo y en el menor tiempo posible.

6.13 DILIGENCIA

Es el esmero y cuidado en ejecutar algo. Busca que se cumplan los
deberes y responsabilidades propios del cargo de la mejor manera
posible.

6.14 JUSTICIA

Tiene su origen en el término latino justicia y permite denominar a la
virtud cardinal que supone otorgar a cada uno aquello que le
pertenece o lo concierne. Puede entenderse la justicia como lo que
debe hacerse de acuerdo a lo razonable, lo equitativo o lo indicado
por el derecho actuando de manera imparcial con equidad y sin
discriminacion.

7. PRINCIPIOS CORPORATIVOS

El Concejo de Bucaramanga en sus actos se regira por los siguientes
principios de conformidad con el Articulo 209 de la Constitucién

Politica de Colombia de 1991; asi:

7.1 IGUALDAD

Este principio obliga a la administraciéon a actuar conforme la regla de
la no discriminaciéon y a promover dentro del ambito de sus
competencias que la igualdad sea real y efectiva, adoptar medidas en
favor de los grupos discriminados o marginados, asi como proteger
especialmente a quienes por su condicion econdémica, fisica o mental
estén en circunstancias de debilidad manifiesta.

La gestién de la Administraciéon Publica no puede establecer
distinciones injustificadas entre los administrados y debe obrar
respecto de ellos y de sus intereses guardando equilibrio, de modo
que garantice a todos, en condiciones adecuadas a sus circunstancias,
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el acceso a ella y a sus funcionarios y la misma importancia en cuanto
al disfrute de los beneficios que genera la actividad estatal.

7.2 MORALIDAD

Las actuaciones de los servidores publicos municipales deberan regirse
por la ley y la ética propias del ejercicio de la funcién publica.

7.3 EFICACIA

Los Municipios determinaran con claridad la mision, propésito y metas
de cada una de sus dependencias o entidades: definiran al ciudadano
como centro de su actuacién dentro de un enfoque de excelencia en
la prestacién de sus servicios y establecerd rigurosos sistemas de
control de resultados y evaluacién de programas y proyectos.

7.4 ECONOMIA

Los municipios deberan maximizar los resultados o beneficios sociales
con la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo posible. Se
sabe que no siempre la utilizacibn de mas recursos de los
estrictamente necesarios implica una vulneracién a este dogma, pues
en ciertos casos el beneficio social se encuentra justamente en el
empleo de tales recursos.

7.5 CELERIDAD

Con este principio se busca la agilidad en el tramite y la gestion
administrativa. Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento
de las tareas a cargo de entidades y servidores publicos para lograr
que alcancen sus cometidos basicos con prontitud, asegurando que el
efecto de su gestién se proyecte oportunamente en la atencién de las
necesidades y aspiraciones de sus destinatarios.
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7.6 IMPARCIALIDAD

Las actuaciones de las autoridades y en general, de los servidores
publicos municipales y distritales se regiran por la Constitucion y la ley,
asegurando y garantizando los derechos de todas las personas sin
ninguna discriminacién de género o raza.

7.7 PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA

Los actos de la administracién municipal son publicos y es obligacién de la
misma facilitar el acceso de los ciudadanos a su conocimiento y
fiscalizacion, de conformidad con la ley.

8. OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales del Honorable Concejo Municipal buscan el
cumplimiento de la Misién Institucional y el alcance de la Visién y
Componentes estratégicos; estos son:

1. Propiciar acciones que generen reconocimiento de la legitimidad
constitucional y legal de la corporaciéon administrativa en aras del
cumplimiento de la Misién y alcance de la Vision.

2. Ejercer el control politico acorde a la normatividad pertinente que
propenda por el mejoramiento de las condiciones de vida de la
comunidad bumanguesa.

3. Velar porque las iniciativas propuestas por el Alcalde Municipal
contribuyan a los intereses de la comunidad.

4. Dotar a la ciudad de normas que regulen la administracién publica y
promuevan el desarrollo arménico e integral, la eficiente prestacion
de los servicios publicos y el mejoramiento continuo de la calidad
de vida de sus habitantes.

5. Promover una gestion publica responsable a través del control
politico oportuno y eficaz de las entidades descentralizadas
para evaluar la gestion de la Administracion Puablica Municipal y
el cumplimiento de sus entidades frente al Plan de Desarrollo
2020-2023.
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. Organizar foros de interés general en los que escucharan a

funcionarios de la administracion, gremios, juntas
administradoras locales y comunidad en general.

Promover la participacion de todos los sectores en las decisiones
politicas de la ciudad, dar tramite a los proyectos de acuerdo
presentados tanto por el Gobierno Municipal como por los
concejales y también los de iniciativa de las personas naturales y
juridicas.

Propender en el Municipio por la proteccion de los derechos
civiles, econémicos y politicos de sus habitantes, por la
dignidad humana, la igualdad, la equidad y la solidaridad
social.

Recuperar el valor institucional en su accion politico administrativo
y publico de la Corporacién tal como lo determina su caracter
normativo, resolutivo y fiscalizador y propender por la participacion
de la comunidad en sus decisiones.

9. FINES MISIONALES

Los fines misionales tienen que ver estrictamente con el cumplimiento de
la Mision de la Corporacién; estos tienen que ver con:

e Cumplir con la normatividad pertinente al funcionamiento de la

corporacion con el fin de afianzar el reconocimiento de la legitimidad
de la entidad.

Hacer visible la gestion del Concejo Municipal de Bucaramanga en
aras de coadyuvar con el desarrollo de la ciudad.

Manejar los recursos de la entidad de manera 6ptima de tal manera
que los mismos sean utilizados con efectividad.

Adecuar de manera efectiva la infraestructura fisica de la entidad y

dotarla de herramientas tecnoldgicas.

Avanzar en el cuidado y preservaciéon del patrimonio documental de

la corporaciéon administrativa.

Propiciar condiciones Optimas de trabajo que contribuyan al
mejoramiento del Ambiente Laboral.

Fortalecer la participacion ciudadana en el Concejo de
Bucaramanga.
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e Fortalecer el sistema de Control Interno y de calidad de la
corporacion en aras de alcanzar niveles de gestion 6ptimos de
beneficio general.

Profundizar de manera efectiva en la capacitacién del talento
humano de la entidad como condicién preponderante de
mejoramiento de la gestion administrativa de la misma.

Propiciar las condiciones necesarias para fortalecer la participacion
ciudadana en la corporacién administrativa del municipio con el fin
de afianzar procesos de control politico con efectividad,
transparencia y legitimidad.

Contribuir de manera clara y concreta en la preservacion del medio
ambiente y los recursos naturales con politicas efectivas al interior
de la corporacion.

Dar cabal cumplimiento al cédigo de integridad en el marco de los
principios y valores establecidos para una mejor armonia laboral
entre los funcionarios al servicio de la corporacion.

10. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Il. Objetivo y Alcance
Objetivo General:

Adoptar e implementar el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
en Cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto No. 2641 de 2012.

Objetivos Especificos:

% Coadyuvar en la transformacioén estructural y funcional de la entidad
en concordancia con la normatividad pertinente a la corporacion
administrativa.

% Adoptar estrategias que permitan combatir la corrupcién de manera
efectiva en el corto, mediano y largo plazo.

% Orientar la gestion administrativa hacia la eficiencia, eficacia,
transparencia y efectividad.

% |dentificar y combatir los riesgos de corrupciéon inmersos en la
administracién de la entidad.

<+ Identificar procesos y procedimientos que permitan una labor y/o
gestion efectiva para combatir el flagelo de la corrupcion.

% Coadyuvar en los procesos de anticorrupcién al interior de la
administracion municipal, ejerciendo un efectivo control politico a la

misma.
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ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidas en este documento,
deberan ser aplicadas por las dependencias de la entidad.

Marco Normativo

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano tiene como asidero juridico
la Ley 1474 de 2011 articulos 73 y 76 junto con el Decreto 1081 de 2015
articulos 2.1.4.1. y siguientes, ademas el 2.2.22.1.

En virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano. (...)"

Igualmente, el articulo 76 de la misma normativa sefiala que “En toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada
de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision
de la entidad. (...)"

Es asi que, El Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga, tiene como
obligacién elaborar anualmente el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano —PAAC-, con el siguiente contenido:

La metodologia que se utiliza para su elaboracion, se encuentra contenido
en el documento denominado “Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -Version 2" del 2015 el cual
establece los siguientes componentes:

a). Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos Corrupcion
b). Racionalizacién de tramites.

c). Rendicién de Cuentas.

d). Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

e). Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion

f) Iniciativas Adicionales
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Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos

Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Subcomponente 1.

Actualizar y Socializar la Politica de Administracion de Riesgos

Construccion del mapa de riesgo

Politica ds ﬁ?en;g::stracwn o £ a los servidores publicos y contratistas del Concejo
Subcomponente 2. 2.1 |Actualizar y modificar el mapa de riesgo de corrupcion 2023

Actualizar el Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de

de corrupcion 2.2 Corrupcion 2023

Socializacién del Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de
3.1 |Corrupcion 2023 a los servidores publicos y contratistas de la

Subcomponente 3. Corporacion

Consulta y Diviigacton Publicacion del Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de

.2 Corrupcién 2023 en la pagina web de la Corporacion

Revisién y monitoreo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
4.1 |Ciudadano, por los lideres de proceso al cumplimiento de las
actividades de cada uno de los componentes

Subcomponente 4.
Monitoreo y revision

Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y

o Mapa de Riesgos de Corrupcion 2023

Subcomponente 5.

Seguimiento Publicar en la pagina web de la Corporacién los resultados de

5.2 |los seguimientos al Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos
2023 de la Corrupcion

Componente 2. Racionalizacion de tramites

Busca mejorar la relacién entre el Estado y el ciudadano, cuyo objetivo no
es otro que facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, en el
cumplimiento de sus obligaciones o el desarrollo de las actividades
econdmicas o comerciales que realicen de manera agil y eficiente frente al
Estado.

Este item debe ir acompasado y articulado con la participacién ciudadana,
la forma de definir los tramites, su racionalizacion y las actividades de
mejora, implementadas a partir de las necesidades del usuario,
implementando, mejorando y realizando seguimiento a la politica de
transparencia y acceso a la informacion, manteniendo los canales
actualizados para garantizar los estandares de excelencia en la prestacion
de servicios como su accesibilidad de manera sencilla.

Este numeral se encuentra contenido ademas de las normas antes citadas,

en el Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para
14
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simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracion publica”

La Ley 2052 de 2020 “por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que suplan funciones publicas y/o administrativas en relacion
con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones.

Y finalmente la Resolucion 455 de 2021 “por la cual establecen
lineamientos generales para la autorizacion de tramites creados por la ley.
La modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites y se
reglamenta el articulo 25 de la Ley 2052 de 2020.

Componente 3. Rendicion de Cuentas.

El articulo 48 de la ley 1757 de 2015 define la rendicién de cuentas como:
“(...) el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de
su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a
los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo”.

Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion
de informacion y explicaciones, asi como la evaluacién, donde hay
interrelacion entre el Estado y el ciudadano como forma de participacion
dentro de la gestion publica.

La presentacion de la rendicion de cuentas se hace a través de la
presentacion de informes, sustentada con informacion que refleje la
realidad de la gestién, en lenguaje claro y comprensible para todos los
grupos poblacionales, para que los ciudadanos vigilen y evaluen nuestro
actuar como mecanismo de transparencia y de fiscalizacion

La finalidad de la rendicion de cuentas es generar transparencia,
condiciones de confianza entre el Concejo de Bucaramanga y los
ciudadanos, para con ello garantizar el ejercicio del control social, y que se
constituya en el insumo para ajustar proyectos y planes de accion para su
realizacion.
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De Conformidad con el articulo 49" el Concejo de Bucaramanga, tendra
como objetivos de la rendicion de cuentas: (i) Fortalecer el sentido de lo
publico y recuperar la legitimidad de nuestra corporacion. (ii) Facilitar el
ejercicio del control social a la gestién

publica, en cumplimiento de los principios sefialados en el presente
documento (iii) generar un espacio de interlocucién directa entre la
corporacion y la ciudadania (iv) utilizarlo como como insumo para proponer
proyectos y planes de accion de manera que responda a las necesidades
de la comunidad Bumanguesa.

Subcomponente Actividades
1.1 | Establecer mecanismos para la rendicién de cuentas a la comunidad
Subcomponente 1. 1.2 Publicacion de los informes conforme a los plazos establecidos,

Informar avances y relacionados con el control interno y la gestién de la entidad

resultados de la

gestion con calidad en | 1.3 s
' PAA 2023 y sus modificaciones

Publicacion en la pagina web y SECOP el Plan Anual de Adquisiciones -

leguaje comprensible

14 diferentes procesos de la entidad.

Publicar Plan de auditorias internas efectivas e independiente a los

1.5 11712 de 2014

Publicacion de todas las actividades que realiza la entidad, segun la Ley

2.1 | Desarrollar los mecanismos de rendicion de cuentas

Subcomponente 2.

Acercar al ciudadano al ejercicio del quehacer del concejo en cumplimiento

Dialogo de doble via 24 del marco legal y politicas de gobierno digital, mediante socializaciones
con la ciudadania y sus Crear una funcion en la pagina web denominada "TRAMITES Y
organizaciones 53 SERVICIOS" que contenga cuatro servicios: 1. PQRSD (an6nimos). 2.

participe en sesiones plenarias. 3. informe de PQRSD. 4. Evaluacion

satisfaccion sitio Web

Subcomponente 4.
Evaluacion y 4.1
retroalimentacion a la :
gestion institucional

a la Ley de transparencia y acceso a la informacion publica

Adelantar control periédico a la obligacién de publicar informacion conforme

Componecnte 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Los tramites que desarrolla el Concejo de Bucaramanga estan orientados
al cumplimiento de la misién institucional como es el control politico y la
gestién o tramite de las diferentes iniciativas, como componente del PAAC,
como una herramienta para mejorar la atencion al ciudadano, con el fin de

! Ley 1757 de 2015
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identificar los derechos, necesidades y problemas, buscando acciones
para mejorar los procesos y asi alcanzar su satisfaccion.

Se convierte para esta corporacién en un propésito para facilitar el acceso
de los ciudadanos, dando solucién de manera efectiva a las necesidades y
materializacion de sus derechos a través de los diferentes canales de

comunicacion.

Subcomponente

Actividades

Subcomponente 1.
Estructura Administrativa y
direccionamiento estratégico

1.1

Implementar una funcibn en la pagina web
denominada "TRAMITES Y SERVICIOS" que
contenga cuatro servicios: 1. PQRSD (an6nimos). 2.
participe en sesiones plenarias. 3. informe de
PQRSD. 4. Evaluacion satisfaccion sitio Web

Fortalecer el punto de atenciéon al Ciudadano

s operando con nuevas formas de radicacion
2.2 Realizar socializacion sobre la estructura y funcionamiento
s 2 de la corporacion a los diferentes establecimientos
u,bc,omponente * educativos del municipio de Bucaramanga. En
Fortalecimiento de los canales cumplimiento del Acuerdo Municipal 040 de 2001.
de atencion. “conozcamos el concejo municipal
23 Mejorar la caracterizacion de los procesos misionales de la
: Corporacién y divulgarlos
Socializar protocolos del servicio al ciudadano en la
2.4 induccién y reinduccién a servidores publicos y
contratistas de la Corporacién
Subcomponente 3. 31 Incluir dentro del PAC capacitaciones sobre la cultura
Talento Humano ' de servicio a la ciudadania
4.1 Elaborar informes de respuesta a las PQRSD dentro
Subcomponente 4. ' de los términos legales
Normativo y procedimental 42 Establecer indicadores para medir el tiempo de
; respuesta de los tramites
Subcomponente 5. Establecer indicadores para medir el nivel de
Relacionamiento con el 5.1 satisfaccion del servicio al ciudadano y publicar el

ciudadano

informe

Componente 5. Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la

Informacion

En cumplimiento del principio de publicidad; la comunidad en general podra conocer la
estructura, gestién y planeacion de las entidades; acceder mas eficientemente a
tramites y servicios; facilitar el ejercicio de control social y participar en la gestion
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publica, a excepcion de aquellas que tienen restriccion legal® conforme a la
Constitucion Politica y la Ley.

Consideramos la informacién como uno de los activos mas importantes de esta
corporacién, ya que nos permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias
ajustadas a la realidad, que nos permite realizar las operaciones, actividades, planes,
programas y proyectos, se ejecuten de manera eficiente, eficaz a partir de las fuentes

que soporten ¢! trabajo mancomunado.

Subcomponente

Actividades

Subcomponente 1.
Transparencia Activa

1.1

Seguimiento a la publicacion en la seccion transparencia y acceso a la
informacion publica del portal www.concejodebucaramanga.gov.co

e

Publicacién en el sitio web institucional de documentos importantes y de interés
para los usuarios y la comunidad en general, tales como sesiones ordinarias,
sesiones extraordinarias, resoluciones, comisiones, correspondencia enviada en
especial se cumplird con lo ordenado en el articulo 77 de la ley 1474 de 2011 y
demas informacion.

1.3

Seguimiento al cargue actualizado de la informacion en el SIGEP en el médulo
de contratistas y personal de planta

Subcomponente 2.
Transparencia pasiva

2.1

Seguimientos al cumplimiento de las PQRSD que ingrese a la Corporacion

Subcomponente 3.
Instrumentos de gestion
de informacion

3.1

Mantener la herramienta de Radicacién de PQRSD virtual de la Corporacion en
su pagina web, por medio del link, que permite a la comunidad en general radicar
la correspondencia por este medio, para evitar el desplazamiento y prevenir
contagios por el Covid-19.

3.2

Incentivar la Radicacion de Correspondencia a través de los correos electronicos
mediante los cuales los ciudadanos podran enviar sus consultas, peticiones,
quejas, reclamos, invitaciones y en general cualquier requerimiento relacionado
con los servicios prestados por la corporacion

3.2

Incentivar la realizacién del cabildo abierto, para lo cual la sesién plenaria del
concejo valora las necesidades y la problematica de una comunidad determinada
y desconcentra la respectiva sesion realizandola en la comuna respectiva.

Subcomponente 4.
Criterio diferencial de
accesibilidad

41

Ofrecer capacitacion en el uso de herramientas para la accesibilidad a la web a
personas en situacion de discapacidad visual y auditiva

Subcomponente 5.
Monitoreo

51

Crear una funcion en la pagina web denominada "TRAMITES Y SERVICIOS” que
contenga los servicios: 1. PQRSD (an6nimos). 2. informe de PQRSD. 3.
Evaluacion satisfaccion sitio Web

5.2

Implementar la funcion en la pagina web denominada "TRAMITES Y
SERVICIOS” de los servicios: 1. PQRSD (anénimos). 2. informe de PQRSD. 3.
Evaluacién satisfaccion sitio Web, para dar cumplimiento de la ley de

transparencia respecto a peticiones de documentos y de informacion.

2 Ley 1712 de 2014
publica nacional

medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
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5.1 Atencion Personalizada:

5.2 Radicacion de PQRSD virtual.

La corporacién =n su pagina web, cuenta con un link, que le permite a la comunidad en
general radicor la correspondencia por este medio, para evitar el desplazamiento y
prevenir contz gios por el Civid-19.

By
W CONCFE.JO DE
BUCAH: "NGA

Inicio Concejo Concejales Comisiones Descargas Participacion Contratacion - Proyectos

Cronograma  Preguntas frecuentes  Contacto PORD

mesonano por Google

1

5.3 Radicacién < Correspondencia a través de los correos electronicos:

Los ciudadanos podrén enviar sus consultas, peticiones,
quejas, reclamos, invitaciones y en general cualquier requerimiento
relacionado con los servicios prestados por la corporacién a las siguientes
direcciones de correo electronico:

v sistemas@concejodebucaramanga.gov.co

Se recibe, clasifica y direcciona toda la correspondencia que
ingresa al Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga.

5.4 Atencion Telefénica:

[ En dias habiles atencion telefonica u\

través de las lineas en el siguiente
Lineas Directas horario:

Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a

10 on oo Jda 1.AA . C.AN o s /

wJy
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5.6 Portal WEB

Componcnte

www.concejodebucaramanga.gov.co

Disponible las 24 Horas

Los interesados podran acceder las 24 horas del dia, ingresando
a www.concejodebucaramanga.gov.co, y alli podran consultar
toda la informacion y radicar sus consultas, peticiones, quejas y
reclamos.

€. 'niciativas adicionales

Comprence iniciativas que permitan fortalecer la estrategia de lucha contra la
corrupcién, fomentar la integridad y transparencia en la entidad mediante la
implementacion del Cédigo de Integridad y Etica de la Corporacion.

Subcompor

“nte Actividades

Intereses

3 Corporacion, para que estos se constituyan como el Unico referente en la
gestion de los servidores publicos.
Subcomponente 1.
Integridad y Conflicto de Seguimiento en la plataforma de Funcion Publica del cargue de la declaracion

Socializar el codigo de integridad y ética de la entidad con el fin de mejorar la
interiorizacién de los componentes éticos y de valores establecidos por la

1.2 |de conflictos de intereses de los servidores publicos y contratista de la
Corporacion

Incentivar la realizacién del curso virtual de Integridad, transparencia y lucha
1.3 |contra la corrupcién brindado por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP
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En cuanto al componente 2, no se establece tramites a racionalizar, pero en la medida
que surja alguno, se realizara la correspondiente modificacion del PAAC y se solicitara
el registro en el SUIT, plataforma que se constituye en la fuente Unica y valida de la
informacion do los tramites todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania,
facilita la implementacion de la politica de racionalizacién de tramites y contribuye a
fortalecer el principio de transparencia, evitando la generacion de focos de corrupcion.

Se anexa el PAAC 2023 en los formatos adoptados de acuerdo con los lineamientos
del DAFP y ! Mapa de Rizsgos de Corrupcion 2023, el cual hace parte del
Componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion de conformidad con la circular 100-
20 de 2021 evpadida por la Funcién Publica “lineamientos para la formulacion de las
estrategias de racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Cordialmente,

JAVIER AYALA MIORENO
Presidente Concejo de Bucaramanga

Proyecté: $ecreta;i'} General.

Revis6: Wilmar Alfonso Palacio Verano - Secretario Gener{
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