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INTRODUCCION

En cumplimiento de la Constitucion Politica de 1991y en especial lo senalado
en la ley 1474 de 2011; el Honorable Concejo de Bucaramanga, con el
proposito  de coadyuvar con los procesos de lucha contra la corrupcion y
establecer parametros que conduzcan a nuestra ciudad por el camino de la
prosperidad y el desarrollo, coloca a disposicién y consulta de la ciudadania
en general a través la pagina web del Concejo de Bucaramanga, el seguimiento
al PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO de la vigencia
2019, teniendo en cuenta la normatividad pertinente y demas condiciones
legales atinentes al mismo.

Para tal efecto la Oficina Asesora de Control Interno, en concordancia con las
disposiciones contenidas en las leyes 87 de 1993 y 1474 de 2011 asi mismo,
lo dispuesto en el decreto 0943 de 2014, donde se establece el modelo
estandar de control interno MECI y en aras de darle prioridad a las politicas
institucionales de lucha contra la corrupcion, la transparencia y la efectividad
de los procesos y procedimientos de la entidad a traves del seguimiento y
control de las herramientas implementadas por el gobierno nacional, hace
seguimiento al mencionado plan, de conformidad a la normas legales vigentes.

El Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano de la presente vigencia, se
compone entre otros, de temas como estrategia anti tramites y mecanismos
para atencién al ciudadano, tomando como base el avance de los planes %lfm
accion de cada una de las areas y como a continuacion se detalla:




/7

A

uonsab ap s3EI0L

ns esed eni e| ap sewoy| us ebapog Sp opusiie

‘ugioelodio)
el op upnsab ap SOAlYoIE

[BISUSD) OLIBISI0BS

sepejnosfo seuoweyoeded

ap eweibouos |2 senoale ap osacold ue Bjs3

SOMUQNY | SOpEezi|enjoe | [3 U0 BNURUOD 3S £ loge] eydlp OQqed B JeAdj|
|esouaS) 0LBJRI0Rg | uonseb  ep  SOMWIY esed (euosiad 0)eju0d 3S 'uonoale pusd ug | So| sopezueblo JSudluei
‘sooljand
SBIOpIAISS SO| Sp EBJONPUOD
e —— g| 16ar egep enb 00K
£ soueuoouny sof op sued Jod ‘oIpn)sa &cho%_toe & .ww_._:o%_,www_m
£ ouaIwpouod ns eled 0S900B [0 OpUBN|E) i aunREnig
eons ap 0BIpoo [0 gem euibed el us oouand °S se| ep  ugiEzUOUR
e Jelofow ap uly
sauoioejoede) oueudiosip oyeyse | 18 uod ‘oueulidiosiq OIElS3
ap eweibouoi) /| 1@ 21908 sepeus sjuowiepadse A ugoeyoeded ‘eang ep 0bBipeD ‘sauound

op |enuepy |3 Jezieln0S

Sob1eo ap obaid
uis O U0D SOpEUIWND

‘polgnd ugIoEASIUILIPE

unBss sopesuejd SOPIASS
A souaiq [B)0} / Sopuanbal

eusid ue BIS3 PepiAjeulou B B Opsenoe

souJsjul sosaooid
ap oJauwinpn/sopeoiul | ap soidpuiid
eolpunp | soueuydiosip souiau| Sapepin}oe ap pweiBbouoio op ugoegoide A 1ezi0jo) A soAlewLIoU
BlOSaSY BUIDYO 88l sossooid  9p  OJSWNN uooeyoede) ap [euclonijsul ueid |op ugioeloqe|3 | Sewsl us  ugoeyoeded
‘610 ep |uqe @p 0€ PP "pepnua ej Jod
d sopiianbal soiones A saualgq
sauopisinbpy | % e opejnosle o] 3p 2JUsBIA [69] PEPIAELIOU | Soj 3p SOYSIND) A souiuig)
B [enue uelg | Bl ep onusp  osndwnd ‘uoonoala | PEPHOLSIUE uod  Jedyiuap!

uy e ‘ssuonisinbpy 8P
[enuy Ueld [ U SSpepIssdsu

"OraNviN
NS vHvd SINOIDIV
A NOIDdNYYOD
I3g so09s3ay  3d
NOIOVOIILNIal V1
vivd VI9DaLlvyliss

‘ON OONVHON3N

VONVINVYYONg 30 TVdIDINNIN Or3dONOD

glouapIsald | SOIDINSS A saualg | ap QJogee 8s sauoisinbpe op [enue ueid |3 | SEI ap ugioedyjuap|
"BUIOYO BJSS SP UQIOdE 3P ueyd o uoo opualdwn d i H>
‘51,0 op eouabin e eled sopejoakoid setioypne ojuaiweyedwode ap 01RIIS
ap ue|d [B OWOO |Se uoKeodio) e 3p sealg gg| | PUE pepnu3g e| 8p uQlodalp
owsw| | -sepeweiBoid SauoNa) | P BUN BPED P UQIDOE 3D SSUEId so| e ugioeqoide | BB Bl E sefode  eied
[o1u0D j0sesy | / sepenos(3  sauolunay Jep ap oauslqo |2 UOD  ZaA (1) eun ua opwunai ‘owssju] |ou0D Bp SPWOD
By S OUJBJUI [0J}UCO P UQIOBUIPIO0O 3P B} wos 3 | 18P seoipouad  seuounay
37avSNOdS3d HOavIIani 610Z2°70°0E J1INaINOdINOD

(120) OLNIININD3S A TOULNOD avalAlLOVY O/A V1931vyis3

. 1NDO £10Z 30 _ s

¢ op g euibed ‘8188 0BIpOD oA U084 20 'UDISIaA 7




8

V1 vdvd sSoavado

[BJOUSS) 01IBJBI03G

sejeuoisiw osaooud

"0pHaLL0d oyoIp
U SBPEPIAJOB OpUE|[OLESSP EBISS pepius e

| B] 9p S9jeUOISIW S0S3004d SO

ap ugioeZIBIORIED B} JRIolepy

‘pPEPIUS B} B ‘ugoedoied
ERUSISAId BpEAgiuap eappBpOId |enue ue|d @ u2 sopejdwaluod womwo%h_w moﬁuo_m ap sopedss .eissuab eled g
lepiul ap eiodse g| e 1S3 9G "Soualqe Sopjiged | ‘BIUBPEPNIO B| B Eloaje anb
0ged e Jens|| Sp pnyioljos opejuasaid ey s ou uny | eonewsiqoid e|  Jedynusp)
"oUJBjU} [0LUOD) Bp
ousB| . euIDlyO e| ap euoypne ap ueid
[0JU0D Josasy RRRSERE RS ‘sejjojpne ap |enue ewesBboid |e opienoce ap | [B BWIOJUOD  ‘sojusiwinBes
opuejjossesap A opuesue)d ugjsa as seuoypne se | A BuUOlpne ap uQpez|EaY
SITVYNOISNLILSNI
SVLIN3ND
casnidiep "SOUIBIX® OWOD WS =a ep egheab 30 NOIDIONTY V1
18p1} 0 ajgEsUOdsay sopeoljand sawiojuj SOUIBJUI OJuB) [013UCO 3P S3JUS SO) Jod Sopenjaye | Bl A ousdul FUILOR: (2 dEo ViVd VIO31VH1ST
: sojebs| sojusiwuenbay so| sopo) uos opusidwng | SOPEUCIDEIB)  ‘sOpB|qeISe
SuUBIA |END B ‘DEPIUS B| SSwWiojul ap ugeoygnd | Sozejd so; B BULIOJUOD
B| B UBOZNpu0o anb $8|0Jju0d ope|josessp Uey 85 | SSWIOJUI SO| 9p UQIDEIIGNd
opezieios SEWS)SIS 8p BUIOLO B| 9pSap SajeuoN]NSUl
|EJaua5) OLIBRI0aS A solesuaw op sones e selfojesise  ejjollesap pepiua e| ap
= 8S ‘pepyus e| 9p ugioesueld e| sp osuUSQ [ EOIS 9P |eNUBW |9 JBZ||RIDOSG
sjuswiedipuud
ousse ouensn [E]

[EJOUID) OLIB)RI0SS SOpIOY|geISa Sa10pedIpuU| ‘ugIoes0di00 B US SOAISIO S0 9p ojusiwidwno | Jod sopezijeal Sapwes) So| ap JLINVHL
[@ Jipaw ueywiad enb saiopeoipul ap swuojul | BISandsal op odwen @ Jpaw ILNY  VID3Lvdls3
|2 opuelodal upjse 8s sojuswow sojse uj | Bled saiopedipul J9o2|geIs3

sopeJofew ‘uoioesodion

ondwod ap
sodinbs jejo} ; sepessusb

‘Sjuswjeusouinb

sepezienioe seidoo uessusB a8s  Jopiaes

‘pepunbas ap seidoo

sewsysis ap euioyQ | pepunBag  ep  seidoD | |2 opeoign gise apuop SELISJSIS 9p eale |9 uj | Sluswedipouad Jelrsueg
pepius
B| 9P SOAIYole SO| ap ugiooajold A UQIDBAIZSUOD
. AINDOD 102 3a .
vepe m—.:mmn_ 8ueg O@_UOO onnr :eusa4 €0 -Uoisiap

‘'ON OONVHOW3

VONVINVHVYONE 3d TVdIOINNIN OraoN0D




vsSogayvg 31V

'OLNIININD3S A TOULNOD

d

7
mm-VEEmubm\n.u ofaguon |pp sjuapisald

4ZND<U v

VINNOSTIM

/)

4

‘379vSNOdS3ay

‘sepeweiboid seuoypne
|ejoy/sepezjeas  SEUOYPNY

‘0UJaIU| [0JJUOD) Bp JOPBUIPIOOD
oywos |2 Jod opeqoide seuojpne 8p [enue
eweiBoid | opisnoe op pepljeqeo e s|dwno ag

‘pepiua e| ap gam eulbed
e| ua ojsendxe euoypne
op ued B owsdwny

Jezijeas e sojusiwinbas
|ejoy/sopezijesl

elg)eW Bj 81q0s
sojusuipad se|ebs| sauUODISOSIP B PEPILLIOJUOD
sopejeuas sojusiwipaoold A sozeld so| ap ojuap
IWYd [B soweiunbas so| opusioey UEISe 85

‘OUJaYU| [0JJUOD BP BUIDYO
el ap aped Jod ojusiwinbss
A |jojuod 8p S8pepINDY

NV1d
v OLN3ININD3S

oulap|

jonuoD Josasy
oulau|

jonuoD losasy
sosaoo.d

so| 9p  sasepI]

‘6L0Z 9P
6§z OZJew Byoe; ap OpueJoWSW e sosaooid so| ap
sauapl| 0| ap oun eped e ugebiiqo else puiojul
ag $LOZ 8P ZIL.L A3l | US SEPIUBJUCD euSlew
e| 2400S SeuCioISodsip se| B oaiwldwnd sajiep
op uly |2 uoo BjusuBwISd BULIO) US PEPHUD B
ap gem euibed e| ap UQIDEZI[EN}OE OPUEP BUBIA B85

‘ebueuieieong
ap ofeouo)y 8P gam
euibed e| ap S9ABI) B S2I3)UI
ap sodnib sosionip  SO|
e sounpodo A saoeJaA SOJEp
ap uoloeluasald | opueziieas
‘saiojoal soidiouud so| Jod
epinBas ‘ealgnd ugroBLWIOMUI
B| B OS300E |[B OYd2UI8p |9p
ooniala 9 A enueleb el eled
sojusiwpaoold so| 1808|elo

"NOIOYINYOLNI
vl ¥ 08300V A
VIONIHYdSNYYL V1
vivd SOWSINVOIN

|BJausc) oURlRI09S

ugild | sousuinbBsg

vLoc

ap zZL/L fe uoewiol

=] ua elousedsuel)

ap As|  owsudwnd
‘opedgnd

A opios|geise ewelbouol)

‘ugionoals ap osaooid ug

‘pepIuNwoD ej eJed $9J8jU1 ap
uoioewIOiUl Sp  ugedlgnd
ap ewelbouoio un 1903|qeis3

ONvavanio
v NOION3LV

¥ ap ¥ euibed

1NOD Zi0¢ 30

‘Buag O

onnnr ‘eyoed

20 ‘UgIsIap

"ON OANVHONW3W

VONVINVYYONG 3d TVdIOINNW Or3adNOD




