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INTRODUCCION

Con base en los lineamientos, parametros y condiciones y en cumplimiento de
la Constitucién Politica de 1991 y la ley 1474 de 2011: el Honorable Concejo
de Bucaramanga, en aras de coadyuvar con los procesos de lucha contra |a
corrupcion y establecer parametros que conduzcan al pais por el camino de la
prosperidad y el desarrollo, pone a disposicion de la ciudadania el PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO para la vigencia 2017,

Para tal efecto la Oficina Asesora de Control Interno, en concordancia con las
leyes 87 de 1993 y 1474 de 2011 y el decreto 0943 de 2014; en aras de darle
prioridad a las politicas institucionales de lucha contra Ia corrupcion, la
transparencia y la efectividad de los procesos y procedimientos de la entidad
a través del seguimiento y control de las herramientas implementadas por el
gobierno nacional, hace seguimiento al plan de acuerdo a la normativa citada.

El Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano de la presente vigencia, se
compone de temas como estrategia anti tramites y mecanismos para atencion
al ciudadano, entre otros.
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