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EL SECRETARIO: Muy buenos dias honorables
concejales, primer llamado a lista para la sesidn
del dia de hoy domingo 5 de julio de 2015,
Honorables Concejales, sefior presidente cinco (5)
honorables conceijales, sels (6) honorables
concejales con el honorable concejal Raul Oviedo
Torra, contestaron el primer llamado a lista sin
haber quérum deciscrio.

EL PRESIDENTE: En 6 minutos hacemos el segundo
llamado lista sefior secretario.

EL SECRETARIO: Si sefior presidente.

EL PRESIDENTE: Sefior secretario por favor hacer el
segundo llamado lista.

EL SECRETARIO: Segundo llamado a lista honorables
concejales. Sefior presidente trece (13) honorables
concejales contestaron al segundo llamado a lista.

EL PRESIDENTE: Por favor leer el orden del dia
sefior secretario.

EL SECRETARIO: Orden del dia

l.Llamado a lista y verificaciodon del gudrum.

2.Lectura discusidn y aprobacidéon del orden del
dia.
2. Himno de la c¢iudad de Bucaramanda.

4.Lectura, discusidn y aprobacidon de actas.

5.Informe de (gestidén primer trimestre del afo
2015, Doctor Carlos Fernando Ledn Barajas asesor
del despacho del sefior alcalde.

6. Lectura de comunicaciones.

7.Proposiciones y asuntos varios.
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EL PRESIDENTE: En consideracidén el orden del dia,
lo aprueban los honorables concejales?

EL SECRETARIO: Ha sido aprobado el orden del dia,
sefilor presidente.

EL SECRETARIO: TERCER PUNTO. Himno de la ciludad de
Bucaramanga.

EL PRESIDENTE: Continuemos sefior secretario.

EL SECRETARIO: CUARTO PUNTO. Lectura discusidén y
aprobacidon de actas.

EL PRESIDENTE:  Hay actas seflor secretario?
EL SECRETARIO: No sefior presidente.

EL PRESIDENTE: El acta del dia de hoy se la dejamos
al Honorable Concejal Raul Oviedo Torra.
Continuemos senor secretario.

EL SECRETARIO: QUINTO PUNTO. Informe de gestidn
primer trimestre del afo 2015, Doctor Carles
Fernando Ledn Barajas.

EL PRESIDENTE: Agradecemos la presencia del
director de las TICS al doctor Carlos le damos la
bienvenida tiene la palabra doctor Carlos.

INTERVENCION DEL DOCTOR CARLOS FERNANDC LEON
BARAJAS:

Gracias Sefior Presidente, un saludo a los sefiores
concejales de la ciudad de Bucaramanga, bueno voy a
presentarles el informe de gestidén para el primer
trimestre en el tema del proceso de (gestidn
implementaciédn Y soporte de las TICS.

Ya en informes anteriocres habia comentado que las
tics y en el Aarea de sistema especificamente
habiamos pasado la meta en el plan estratégico de
tecnologlias para el tema de Hardware. En este
primer trimestre el area se ha dedicado
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especificamente hacer un tema de contenidos
digitales hacer mejoras en sistema de informacidén y
a crecer en tema de formalizacién de Cara a la
ciudadania, entonces bajo esto quiero contarles dos
proyectos muy 1mportantes, qué nivel de area
institucional hemos sido apoyando el primero tiene
que ver con la Secretaria de Hacienda para el tema
del software Financiero, quiero decirles gue
badsicamente ya hemos completado el 90 por ciento de
implementacién tomandolo como un caso de éxito ya
hemos mejorado la plataforma tecnoldégica y hoy
estamos superando también con esta plataforma en
todas las A&reas funcionales de la Secretaria de
Hacienda, en otros aspectos este sistema de
informacién se ha permitido integrar con el tema de
juridica, propiedad, plato y equipc en un 60 por
clento, si todo ocurre con la normalidad dentro de
los planes de trabajo y el cronograma de accidn,
podemos decir que finalizando digamos este afio
vamos a tener en un 100 por ciento toda la
implementacién de la plataforma tecnolégica.

Quiero que me acompafen con su mirada hacia todos
los servicios que tenemos ya en la pdgina web, esta
pagina web de la alcaldia de Bucaramanga podemos
hacer varias transacciones en linea hemos mejorado
en temas de contenidos digitales y este afio hemos
fortalecido especlficamente en temas de la
Secretaria de Haclenda, el tema de la secretaria de
interior y algunos temas de la Secretaria de Salud,
entonces esta guia de tramites y procedimientos
invité a los honorables concejales para dque la
revisen, la miren y cualquier punto gque tengan a
bien sobre el &rea de sistemas pues la tomaremos
para segulr mejorando.

Un ejemplo qué es esto en el sigulente wvideo de
contenidos digitales para que vean el tema de
tramites 1lo que hemos avanzado y que podamos
nosotros digamos seguir desarrollando bajo una
misma linea de trabajo, entonces voy a colocar este
pequerio video.
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Ahi nosotros podemos revisar el tema especifico de
lo que hemos hecho en temas de contenidos en el
area de sistemas de igual forma hemos trabajado er
estos contenidos en restructuracidén de varios
sitios como la red protectora de parques que
adelanta la primera dama o la gestora social de
Bucaramanga, la doctora Arlenis Pedraza, dénde
podemos revisar todas las acclones que se han hecho
para mejorar los diferentes parques de la ciudad el
programa Demi musical programa de mucho éxito a
nivel de grupo de jovenes adolescentes gque estan en
los colegios haciendo un trabajo muy importante con
el tema de la ludica y sobre todo con 1los temas
artisticos; y el tema un tema de Smart cine para
todos los proyectos que se estan haciendo de Cara a
la ciudadania, tiene que ver con el proyecto que se
ha hecho en el ISABU para el tema de pedir citas y
otros proyectos que se van desarrollando a través
de los asesores de despacho que estan enmarcados en
este tipo de proyectos.

Bueno el A&rea de sistemas qué mas hace? aqui hay
unas pequefias estadisticas basicamente de 1lo gque
nosotros hemos hecho en este primer trimestre gue
es atender las diferentes areas de la alcaldia de
Bucaramanga en temas de Hardware ©periférico,
software vy toda 1la asistencia en la plataforma
tecnoldgica entonces en estos pequerios cuadros
quiero resumirles qué hemos tenido mads o menos en
el primer trimestre una atencidn de 780 servicios
en donde basicamente casi el 50 por ciento han sido
de Hardware, seguimos trabajando en esto, hemos
cambiado la asistencia, dquiero comentarles que la
Secretaria de Hacienda ya no es la primera en qué
se le prestan servicios toda vez gque fue mejorada
su plataforma y su plataforma tecnoldgica, en estos
momentos la que mas estd prestando servicios ya sea
por su obsolescencia o©o digamos mejoramiento de
plataforma, es la Secretaria del Interior, entonces
ahi vemos como algunas Aareas de la alcaldia de
Bucaramanga de acuerdo al plan estratégico de tics
ha venido avanzando fuertemente y en otras estamos
mencionando digamos las actividades para ponerlas a
la par con lo que se va desarrollando.
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Aca podemos ver un seguimiento un plar
mantenimiento preventivo con la nueva plataforma,
los nuevos equipos, nuevos software pues hemos

querido darle un sistema de seguridad de acuerdo a
los nuevos estandares gue tenemos para proteger
toda la plataforma, hemos desinstalado software sin
licencia que en algun momento tal wvez gque se habia
instalado pero digamos gue hoy tenemos la certeza
que todo el software de la alcaldia de Bucaramanga
esté legal.

Un tercer punto en temas de aplicativos sistema de
informacién con seguridad como les venia diciendo
hemos hecho mejor y grandes avances no solamente en
temas funcionales sino en mejoramiento digamos de
nuevas potencialidades c¢on nuestras herramientas
web, hay un tema muy importante que hemos
desarrollado durante el primer trimestre y tiene
que ver con el &rea de transparencia; 1la alcaldia
de Bucaramanga de acuerdo en el cumplimiento al
decreto 103 de 2015 basado en la ley 1712 del 2014
se cred un sitio especifico para el tema de
transparencia donde podemos ver todos los informes,
todos 1los 1indicadores eso lo podemos encontrar en
la pagina web qgué otras cosas hemos puesto en
produccidén y que podemos verlo en nuestra pagina
web como el tema de contenidos digitales, nuestra
pizarra qué es tema de aviso decretos,
publicaciones todas las asistencias a las personas
que de alguna forma tienen una peticidén, queja,
reclamo o solicitud y el banner interno, un portal
interno que tenemos nosotros es un nuevo desarrollo
que no es de Cara a la ciudadania si no es interna
para los funcionarios hemos dado grandes avances en
temas de <capacitacidén y en temas digamos de
informacién para todos los contratistas o
funcionarios seguin sea el caso.

Igual nuestra administracidén del centro de datos ha
sido estable hemos crecidco en nuevas dligamos
demanda de servicios corporativos, pero hoy va a
darle ese parte de estabilidad un crecimiento muy
grande ya vamos a llegar a los 480 equipos; digamos
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con total seguridad en nuestra plataforma y nuestrc
control y seguridad en la alcaldia de Bucaramanga
le hemos dado durante este primer trimestre tengo
un grado de estabilidad y de mantenimiento
operativo quiero invitarlos a este video de Smart
tv no sé si ya tuvieron la oportunidad de algunos
poderlo apreciar, pero esto es un compartir de 1lo
que hoy hace parte de temas de Smart City para el
tema de TIC entonces los dejo para que lo puedan
apreciar.

Bueno entonces la gran conclusidn del Aarea de tics
es que en la ciudadania se le cumplid® con dos
centros un video lap es para el tema del desarrollo
para la ciudadania y sdélo voy a retomar lo que
decia el chico lo dijeron en el video los secretos
no sé qguedan, esO es una Jjerga dque utilizan
comunmente los jdévenes para decir gque los equipos
que estan trabajando O son muy lentos o
definitivamente no son operativos. Esto qué quiere
decir que los equipos gque se implementaron en estos
puntos vive digital fueron de alta Gama para qué le
de nuevas oportunidades a nuestra juventud y que 10O
aproveché en estos momentos Sé6lo faltan por
entregar unos pocos puntos y simplemente puedo
comentarles gue de acuerdo al plan estratégico de
tecnologias de la informacidn todo se ha cumplido
segun lo programado en el plan de desarrollo de la
alcaldia de Bucaramanga. Gracias honorable
presidente.

EL PRESIDENTE: A usted doctor muchas gracias por su
informe le damos la palabra al doctor Christian
Nifio.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL CHRISTIAN NINO
RUIZ:

Doctor Muchas gracias, un saludo para el concejo, a
la mesa directiva, a mis compaferos, Doctor de una
nanera muy respetuosa seria posible gue usted nos
hiciera 1llegar en un cd el procedimiento, los
tramites para que las personas puedan ingresar en
esa pagina, porque de todas formas por la distancia
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por la rapidez no alcanzamos a entender, a
comprender bien y seria muy bueno que nosotros en
nuestros puntos de atencién tengamos la informacidn
para cualquier persona que venga, nosotros
podérsela suministrar sin necesidad de ir a usted,
sino gque vya la tengamos seria muy interesante
tenerla y doctor felicitarloc por los avances gue se
han ido teniendo porque cuando nosotros vemos que
hay un Ministerio de las tics pues de una vez salta
a la i1dea eso es tan importante y tan bésico que
tiene que pensarse en qgue tiene gque haber una
secretaria de las tics, cPor qué? porque ya llega
el momento en gue todos converge haclia alld y vyo
pienso que es muy 1interesante el trabajo que
ustedes estdn desarrcollande y lo gque se debe lograr
a través de los medios de informacidn, a través de
poder sistematizar y de saber gue ya eso no es unha
novedad es algo gque nosotros tenemos que compartir
y vivir con ella presidente, Muchas gracias, muy
amable.

EL PRESIDENTE: Continuemos sefior secretario con el
orden, tiene la palabra el doctor Diego Fran.

INTERVECION DEL HONORABLE CONCEJAL DIEGO FRAN ARIZA
PEREZ:

Gracias sefor presidente, darle un cordial saludo a
1a mesa dAirectiva, a usted ingeniero por la
asistencia el dia de hoy al concejo de la ciudad
Bucaramanga, usted nos mostraba uncs videos muy
importantes donde de una u otra manera se busca la
sistematizacidén como usted lo dice y se Dbusca
talvez el mejoramiento en los procesos dque debe
brindar la administracidén municipal. Yo simplemente
creo 1ingeniero qué ha hecho un buen ejercicio en
este periocdo de esta administracidén se han venido
adelantando y por supuesto en el tema de tecnologia
siempre vamos a quedar tal vez rezagados en muchos
procesos porque la tecnologia todos los dias
cambia, todos los dias sufre procesos totalmente
diferentes inclusive lo observamos cuando de una u
otra manera la tecnologia de un dia a otro salen
versicnes totalmente diferentes modificaciones en
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los procesos, yo creo que lo mas importante es
poder colocar la tecnologia al servicio de la
ciudadania hay temas tan importantes como la
simplificacién de tramites que a veces a través de
la tecnologia y a través de la oficina de sistemas
del municipio de Bucaramanga podemos lograr una
mejor atencidn, por eso para mi es fundamental que
de pronto se puedan elaborar un plan de
contingencia tal vez este afo ya los recursos con
los gue usted contaba ya practicamente han sido
ejecutados en un porcentaje muy alto, tal vez no se
cuentan a vVveces o0 a veces las administraciones
aungue uno no lo creyera ingeniero no fortalece
estos procesos tal vez se puede sentir a veces gue
esto no es importante cuando tal vez la tecnologia
a hoy es el tema mas importante gque permite generar
mayor atencidén y por supuesto al generar mayor
atencién va generar también mayor calidad de vida a
poder desarrollar o a poder ejecutar la misidn
institucional de la alcaldia municipal que es
brindar una mayor calidad de vida a sus ciudadanocs;
por eso para mi es tan importante cuando hablo de
un plan de contingencia, un plan de propuestas en
estos Ultimos selis meses que le guedan a la
administracién municipal qué bueno ingenierc que en
este ultimo periocdo gque tiene la administracidn
municipal usted con todo su equipo se dedique a
llevar a cabo la elaboracién de un plan de trabajo
para la préxima vigencia, para la proéxima
administracién.

Que en la prdéxima administracidn municipal 1llegué
realmente a saber en qué tiene que invertir los
recursos o en 1los pocCos recursos gue a veces se
asignan a esta oficina de sistemas, porgque a veces
se asignan recursos pero se toma tal vez lo primero
que aparezca, no hay un plan de contingencia, no
hay tal wvez un cronograma con 108 pPoOCOS Trecursos
Jue existen, por eso yo lo invito ingeniero vyo sé
que usted ha hecho las cosas muy bien desde esta
secretaria ha hecho avances importantes
tecnoldgicos para el mejoramiento de los
procedimientos, pero qué bueno que se elaborara de
aqui al 31 de diciembre una nueva propuesta para la
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nueva administracién, aprovechando que a veces los
tiempos son muy <cortos. Muchas gracias sefior
presidente.

EL PRESIDENTE: Muchisimas gracias, sefior secretario
continuamos con el orden del dia.

EL SECRETARIO: SEXTO PUNTO Lectura de
comunicaciones.

EL PRESIDENTE: ;Hay comunicaciones?
EL SECRETARIO: No seflor presidente.
EL PRESIDENTE: ContinUe sefior secretario.

EL SECRETARIO: SEPTIMO PUNTO Proposiciones \%
asuntos varios.

EL PRESIDENTE: ;Hay proposiciones?

EL SECRETARIO: No seflor presidente, no  hay
proposiciones

EL PRESIDENTE: Se levanta la sesidén y se cita para
mafilana a las 6: 00 PM de 1la tarde sefores
concejales.

Las anteriores intervenciones se encuentran
grabadas en archivo de voz computarizado a

la fecha.

Para constancia se firma para su aprobacidn
en plenaria.

El presidente,

CL S LL ILLABONA
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El secretarioc general,
FELIX MARIN "CABALLERO
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