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Ante el Honorable Concejo Municipal

ALCALDEA DE
HUCARAMANGA

INFORME DE GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2018

La gestion que realiza la oficina de control interno se enmarca en lo normado en la Ley 87 de 1993, el decreto
1083 del 26 de mayo de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector funcion
publica”, y ef decreto 648 del 19 de abril de 2017 “por el cual se modifica y adiciona el decreto 1083 de 2015,
donde se describen los cinco roles de [as oficinas de control interno:

LIDERAZGO ESTRATEGICO

ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

A ol

Asi mismo se rige por la normatividad aplicable en relacion a los diferentes seguimientos o efaboracion de
informes y actos administrativos intemos asi:

* Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion.

» Resolucién 0012 del 24 de enero de 2018, donde se establece el organo asesor de control interno

* Resolucion 0014 del 24 de enero de 2018, se delegan los representantes del aicalde ante el comité
institucional de coordinacion de control intemo.

» Cartilla estratégica para la construccion del Plan Anticorru pcidn y atencién al ciudadano DAFP.

Por otro lado, la labor de la oficina de control interno se desarrolla de acuerdo al Plan de Auditorias que se
efaboro para la vigencia y que fue presentado y aprobado por el comité Institucional de coordinacion de control
interno.

Es importante resaltar que la oficina de control intemo ademéas de lo anterior puede desarrollar actividades que
no estaban inicialmente contempladas en el pfan de auditoria por cambios normativos, por solicitud del sefior
alcalde o por sugerencia de! comité Institucional de coordinacien de contral interno y/o disposiciones de los
diferentes entes de control.

Siendo la oficina lider del proceso de evaluacion y seguimiento este proceso se inicia con el disefio del plan de

‘auditoria, avanza con la ejecucion de [as actividades programadas, fa formulacion y ejecucion de los planes de
‘mejoramiento, seguimientos mapas de riesgos e informes de ley.
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ALCANCE

El presente informe corresponde al acumulado del total de fa vigencia 2018, concierne a las acciones adelantadas
por el personal adscrito a fa oficina y los informes presentados por esta dependencia a la Alta direccion,
Departamento Administrativo de la Funcion Piblica (DAFP), Seguimiento a los Planes de Mejoramiento con las
contralorias municipal y general, reformulacion de politicas de administracion del riesgo para tal efecto el
analisis del riesgo y seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional debe ser permanente e interactivo entre la
alla direccion y la OCI, en concordancia con los roles establecidos en el decreto 1537 de 2001,

GESTION EN CADA UNO ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

A través de este rof la Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga pretendio
convertirse en un soporte estratégico para la toma de decisiones del representante legal, agregando valor de
manera independiente, mediante la presentacion de informes, manejo de informacion estratégica y alertas
oportunas ante cambios actuales o potenciales que puedan retardar ef cumplimiento de los objetivos de Ia
entidad, es asi como durante la vigencia 2018 se pudo aportar en distintos escenarios asi-

v' En cumplimiento a la Circular Externa No. 100-22-2016 expedida por el departamento Administrativo de
la Funcion Publica se dio cumplimiento a la Evaluacion del Modelo Estandar de Contral Interno (MECI)
vigencia 2017.

La Oficina de Control Intemo, soportado en los diferentes informes de seguimiento, las evidencias
recogidas con los lideres de procesos, y el seguimiento y acompanamiento realizado durante la vigencia
2017, difigencio la encuesta dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica - DAFP,
para medir ef grado de madurez del Sistema de Control Interno en la Alcaldia de Bucaramanga. Una vez
difigenciada la encuesla el Departamento Administrativo de la Funcion Publica reporta el siguiente

resultado:
. TR T PUNTNE — T
_K'Entorh.éd_e Comml'_,:'{:ﬁ:".__ TS Ty 4 i:nteﬁne&ib :
" ‘-infémfg%gién vaunFracion : ff_'::-. . 3% . Sa?i.s.fa.ctorio
“ Direccionamiento Estratégico .1 o : e Satisfactorip
| Administracién de! Rlesgu g o :; 3.29 Satisfactorio
Seguimiento G- 459 ] satisfectario
Indicador de madurez MEC E 7482 ' Satisfactorlo

v' Participacion activa en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, mediante
_lainstalacion y asistencia al comité de institucional de gestion y desempefio, acompafiamiento en la

- proyeccion del plan de trabajo, asi como el seguimiento a su cumplimiento.

resenta ante el Comité Institucional Coordinador de Control Interno, resumen informativo de las
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actividades realizadas por la Oficina de Control Interno durante los meses de julio, agosto y septiembre en
especial lo referente al seguimiento PAAC y Mapa de Riesgos de corrupcion con el fin de cumplir con el
plan de trabajo establecido en el Comité institucional de gestion y desempefic (MIPG). Y adicionalmente se
informo de las etapas cumplidas del desarrollo de las auditorias PAE y Secretaria del Interior (inspeccione).
Asi como el resultado del seguimiento con corte a junio de 2018 realizado a los planes de mejoramiento
suscritos con las contratorias municipal y general.

v" Siendo un valor relevante de la oficina de control interno, durante fa vigencia se brindé acompafiamiento y
asesoria a través de la asistencia e intervencion en el comité de conciliaciones, en donde se revisaron y
analizaron las fichas de conciliacion extrajudicial.

v" En los consejos de gobierno se ha sugerido a fa alta direccion las medidas de mejora que se deben
implementar en el manejo contractual y del 4rea contable y presupuestal,

v’ Se gener6 valor agregado al implementar ostrategias con las que se superan debilidades en la
parametrizacion del sistema de informacion financiera.

v En términos generales, se logré afianzar la oficina en liderazgo estratégico, al ser un aliado de la aita
direccion dando recomendaciones de forma independiente en los diversos escenarios como lo son
reuniones, comités, conceptos emitidos que han permitido mejorar procesos y actuaciones en pro del ente
territorial.

v" Se dio estricto cumplimiento a fos roles y a la normatividad vigente en lo referente a la Oficina de Control
Interno durante la vigencia 2018.

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Intero de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga, durante la vigencia 2018 brindo un
valor agregado a la organizacion mediante la asesoria permanente, la formulacion de recomendaciones con
alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento de la cultura def control, que le sirvan a la entidad
para fa toma de decisiones oportunas frente al que hacer institucional y la mejora continua a través de las
siguientes actividades:

v" Se gestiond ante El departamento administrativo de la funcién publica DAFP, una capacitacion sobre MIPG
dirigida a Secretarios de despacho, jefes de oficina, delegados y demas apoyos en la implementacion de
MIPG evento que se realizo el dia 14 de junio de 2018 en el auditorio del sexto piso de la Alcaldia de
% Bucaramanga.

v' E19 de abril de 2018 se realizé capacitacion dirigida a todos los funcionarios pablicos con el fin de orientarlos
en temas de supervision y contratacion estatal.

v' Participacion y asistencia al Comité de Gestion y Desempefio (MIPG}, acompafiamiento en Ia proyeccién
del plan de trabajo.

articipacion en comités de conciliacion recomendando en ios temas de defensa judicial, conciliaciones y
ansacciones.
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v" Otra forma de fomentar la cultura del autocontrol, es a través de las auditorias realizadas a los procesos,
los seguimientos realizados a los planes de mejoramiento, al mapa de riesgos, mesas de trabajo, informes
de ley con los cuales se retroalimenta a Ja alta direccion sobre el resultado de las actividades realizadas por
la oficina.

v' Sedisefio y elabor¢ ¢l ESTATUTO DE AUDITORIA Y EL CODIGO DE ETICA DE AUDITOR de la Entidad
los cuales fueron presentados y aprobados por el Comité institucional Coordinador del Sistema de Control
Interno en reunion realizada el 26 de diciembre de 2018,

3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

A través de este rol La Oficina de Control Interno de Gestion de 1a Alcaldia de Bucaramanga, proporciona un
aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea estrategica) de la efectividad de las actividades de
administracion del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén
adecuadamente definidos y sean gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno esta siendo
operado efectivamente, para lo cual se realizaron fas siguientes actividades:

Se realizaron seguimientos al PAAC y a los mapas de riesgos Anticorrupcion y de Gestion. con cortes a Dic.
2017; Abrit 2018 y Agosto 2018. Presentados a fa afta direccion y publicados en la pagina web institucional de
fa alcaldia de Bucaramanga. http:waw.bucaramanga.gov.co!el-atriI!informe-de-evaluacion-y-
seguimiento/

3.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

En fa vigencia 2018 se realiz6 seguimiento con base en la matriz de riesgos de corrupcion el cual reflejo el
siguiente resultado de porcentaje cumplimiento acumulado con corte a Agosto de 2018.

L So e PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTG.
Ui TOTAL AGCIONES | CON CORT: AGOSTO 2018 -,

, LR L Lo T emes% T Be%hASeR | fo0
Oficina de Control Intemno Disciplinario 4 3 0 1

Oficina TIC 3 2 0 1

Prensay Comunicaciones 1 0 0 1 ]
Secrelaria Administrativa 6 5 0 1
Secretaria de Educacion 9 3 5 1
Secrefaria de Hacienda 2 2 0 0
Secretaria del Interior 2 1 1 0
Secretaria Juridica 3 1 1 1

Todos los Procesos 4 3 0 1

Total genesal 34 e e 7

Fuente: Oficina de control interno

n la informacion relacionada en el cuadro anterior se puede observar el total de las acciones por dependencia
|, porcentaje de ejecucion en tres rangos de cumplimiento siendo los de 0% a 65% y 100% fos optimos para
griodo evaluado y reflejando un tercer rango entre 66% y 99% de acciones pendientes por cumplir.
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Las observaciones especificas para cada uno de los riesgos se encuentran en fa matriz Mapa de Riesgos
Anticorrupcion ubicada en el fisico en el archivo de gestion de la OCIG y publicada en la pagina web de
municipio en el link: http:/fwww.bucaramanga.gov.colel-atri iinforme-de-evaluacion-y-seguimientof

AMANG A

3.2 PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento af Articulo 73 de la Ley 1474 de 201 1, Decreto 2641 de 2012 la Oficina de Control Interno
verifico que la Administracion Central elaborara y publicarad en la pagina web de la Alcaldia el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC Vigencia 2018 y realizo su respectivo seguimiento.

La Oficina de Control Interno realizo el seguimiento y control al cumplimiento de las acciones plasmadas en el
PAAC, correspondientes al acumulado de 1a vigencia 2018 con corte a 31 de Agosto. Por componentes asi:

R . Eompdnente T: Gestigndel Rissge ~
CActividades | o _-Responsable 7Ll -Pecha Programada | © ABRIL | AGOSTO
11 Subsecretaria Adminisirativa (Talenio Humano) 30/09/2018 0% 100%
Todos los Procesos o o
a1 Secretaria Planeacién (Consclidacion de! documenio) 31/01/2018 100% 100%
Todos los Procesos o o
2.3 Secretarfa Planeacion (Consolidacion del documento) 31122018 9% 0%
3.1 Todos los Procesos 30/09/2018 59% 91%
3.2 Oficina TIC / Secrelaria de Planeacién 31/01/2018 100% 100%
3.3 Prensa y Comunicacicnes 30/04/2018 100% 100%
30/04/2018
4.1 Tedos los Procesos 31/08/2018 33% 66%
1412/2018 [
15/01/2018 [
5.1 Control Interno de Gestion 14/05/2018 3% | 68%
13/09/2018 |
16/01/2018
52 Cficina TIC 15/05/2018 33% 66%
t 14/09/2018 i J
L . COmponente 2: Estrategia Anti tranites L T e \
!}E". : ‘D_EPE&DEN@IEZR&S_PG&@SABLE ' Gl - 3?‘_53:?1# BINT ABRIL : _. AGOSTO
1 Secretaria de Planeacién 28/12/2018 30% 30%
2 Secretaria de Planeacion - Ofcina TIC 28M12/2018 30% 30%
3 Secretaria de Planeacién - Oficina TIC 30/06/2018 15% 15%
4 Secretaria de Planeacién - Oficina TIC 30/09/2018 20% 33%
5 Secretaria de Planeacion - Oficina TIC 30/09/2018 33% 33%
6 Secretaria de Pianeacion - Oficina T/C 30/09/2018 33% 33%
7 Secretaria de Hacienda 28/12/2018 30% 45%
8 Secretaria de Hacienda o 30/06/2018 _100% | 100%
g Secretaria de Hacienda 28/12/2018 0% 0%
11 Secretaria de Hacienda 28/12/2018 33% 33%
12 Secretaria de Hacienda 28/12/2018 0% 33%
13 Oficing TIC y Secretaria de Salud y Ambiente 28/12/2018 15% 15%
14 Secretaria de Salud y Ambiente 2801212018 0% 0%
15 Secretaria del Interior - Inspeccion permanente 281212018 33% 66% |
16 Secretaria del Interior - Unidad Municipal de Gestion del Riesgo 28/12/2018 33% 66%
Secretaria de! Interior - Unidad Municipal de Gestion del Riesgo 28/12/2018 10% { 66%
Secretaria de Salud y Medio Ambiente 2811212018 40% l 75% J
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.. Componente 3

N S aésponsabte

ABRIL

AGOSTO

B Fecha programada
11 Secretaria de Planeacion / Secretaria 31/05/2018 339, 100%
Juridica
1.2 Secretaria Juridica 30/M11/2018 N/A N/A
1.3 Oficina TiC / Secretaria Juridica 30/11/2018 NIA NA
15/01/2018; 7/02/2018; 7/03/2018; 6/04/2018; 8/05/2018;
1.4 Secretaria de Planeacion 8/06/2018; 9/07/2018; 8/08/2018; 7/09/2018; 5/10/2018: 33% 58%
8/11/2018; 7/12/2018; 9/01/2019;
25101/2018; 18/02/2018; 19/03/2018; 16/04/2018;
1.5 | Oficina TIC / Secrelarfa de Pianeacion 18/05/2018; 18/06/2018; 19/07/2018; 20/08/2018; 33% 67%
17/09/2018; 15/10/2018; 19/11/2018; 21/01/2019;
1.6 | Oficina TIC / Todas las Dependencias 29/01/2018; 20/04/2018; 21/07/2018; 2210/2018; 45% 70%
1.7 | Vficina TIC / Cficina de Control Interno 16/01/2018; 15/05/2018; 1400912018 33% 66%
de Gestion
Oficina TiC / Subsecretaria o o
18 Administraliva de Bienes v Servicios 30/01/2018 33% 100%
1.9 Oficina TIC / Todas las Secretarias 3112/2018 33% 6%
1.10 Secretaria de Hacienda 12/02/2018; 5/05/2018; 31/407/2018: 3110/2018; 25% 50%
1.11 Secretaria Juridica 12/02/2018; 5/05/2018; 31/07/2018.; 31/10/2018; 25% 75%
1.12 Secretaria de Planeacion 30/12/2018 33% 100%
2.1 Prensa y Comunicacionas Permanente 33% 66%
22 Prensa y Comunicaciones Segtin Agends del Sr. Alcalde 33% 66%
2.3 Prensa y Comunicaciones Permanente 33% 66%
Secretaria Juridica / Oficina de Control
2.4 Inferno de Gestian 30/12/2018 0% N/A
3.1 Secretaria Juridica / Oficina TIC 30/04/2018 90% 0%
3.2 Secrefaria Juridica 301172018 0% 100%
3.3 Secretaria de Desarroilo Sacial 30/11/2018 0% 100%
41 Secretaria de F\’Jlﬁgg{aczlon / Secretaria 3011212018 0% 0%
4.2 | Oficina de Control interno de Gestion 30M12/2018 NIA N/A
Compenenté 4; Mecamsmoﬁ para megorar la Atén;lén al c;u'da'daao - .
Act Respansabie ' Fecha ngramada - ABR!L AGOSTO.
1.1 Oficina TIC 30/1172018 ‘IO% 70%
1.2 Oficina TIC 30/11/2018 0% 0%
2.1 | Secretaria Administrativa (Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania) 30/111/2018 20% 20%
Todos ios procesos que ofrecen servicio al cliente externo.
22 Lider: Secretarfa Administrativa (Proceso de Gestion de Servicio al 29/06/2018 10% 10%
Ciudadano) con el apoyo de ia Secrelaria de Planeacion.
2.3 Prensa y Comunicaciones - Oficina TIC 26/10/2018 20% 20%
2.4 | Secrelaria Administrativa (Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadanta) 30/11/2018 30% 30%
25 Secretaria Administrativa 29/06/2018 40% 100%
2.6 Secretaria de Educacion 3111272018 33% 66%
3.1 Secretaria Administrativa (Proceso de Gestian de Servicio a Iz Ciudadania) 30/11/2018 33% 66%
Secretaria Administrativa
3.2 (Proceso de Gestion dei Talento humana) 30112018 45% 5%
Secretaria Administrativa ]
33 (Proceso Gestion del Talento Humano} 30/11/2018 50% 100%
3.4 Secretaria Administrativa 30/11/2018 20% 50%
35 Secretaria Adminisirativa (Proceso Gestion del Talento humano). 14/12/2018 0% 86%
. L ] 5/04/2018
Secretaria Administrativa
4.1 - o . . 05/07/2018 33% 66%
P (+]
(Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania) 05/10/2018
Secretaria Administrativa
{Proceso Gestidn del Talento Humano) 1411272018 50% 75%
Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania - SIGC 30/09/2018 0% 0%
Proceso de Gestion de Servicio a ia Ciudadania - SIGC 18/12/2018 0% 0%
Secretaria Administrativa (Proceso de G. de Servicio a la Cludadania) 14/12/2018 0% 0%
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El PAAC contiene un total 79 actividades proyectadas en sus 5 componentes. En cuadro anterior se puede
observar un paralelo del avance porcentual entre el primero y segundo cuatrimestre.
En donde se evidenciaron aspectos relevantes por componentes tales como:

Componente 1: Gestién del riesgo: Se destaca que se evidencia un buen cumplimiento ya que hay actividades
trasversales de las cuales algunas dependencias han realizado gestion interna con respecto a capacitaciones
de sus funcionarios. De igual manera |z Oficina recomienda que en el caso de capacitaciones generales como
por ejemplo en temas como el Manual de Contratacion, se garantice la asistencia del personal que tenga
responsabilidad directa como es el caso de supervisores y ordenadores del gasto.

Componente 2. Estrategia Antitramite: En este componente se ratific la gestion realizada en el primer
cuatrimestre sin embargo para este periodo no presento mayor avance debido a que la mayorfa de tramites
estan dirigidos al servicio en linea lo que requiere realizar procesos de contratacion para su implementacion
en las plataformas de informacion web.

Componente 3: Rendicion de cuentas: Se aclara que fas actividades que no presenta porcentaje de
cumplimiento corresponden a aquellas cuyo cumplimiento esta sUjeto entre ofras a la Audiencia de Rendicion
de cuentas para la presente vigencia.

Componente 4: Atencion al ciudadano: La OCIG hace énfasis en |a importancia de la apertura del CAME como
herramienta fundamental para la atencion oportuna de la ciudadania sin embargo en el sequimiento se pudo
observar falta de consolidacion, difusién y divulgacion de los servicios prestados por cada uno de fos procesos,
actividad a realizar por parte de la Secretaria administrativa.

Componente 5. Transparencia y acceso a la informacion: Este es uno de los componentes con mayor
cumplimiento debido al acompariamiento y seqguimiento de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica en el que se definieron y se verifico la estructura y Ia informacién a publicar en fa pagina web
de acuerdo a la normatividad vigente.

la Oficina de Control Interno de Gestion sugiere realizar una revision de fos liesgos descritos para cada proceso
y los indicadores planteados en cada actividad del PAAC con el fin no solo de su cumplimiento sino de lograr
que los alcances mitiguen realmente la materializacion del riesgo.

Ef seguimiento anteriormente mencionado se encuentra publicado en el sitio web institucional de la Entidad
en la seccion de Control interno en el link: http:/fiwww bucaramanga.gov.colel-atrilfinforme-de-evaluacion-
& y-seguimiento/

4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga, A través de este rol, desarrolla una
. actividad de evaluacion de manera permanente planeada, documentada y organizada, con respecto a las metas
trategicas, resultados, politicas, planes, programas, proyectos, procesos, indicadores, vy riesgos, que la
tidad ha definido para el cumplimiento de su mision, en el marco del Sistema de Control Interno de manera
tiva e independiente.
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En cumplimiento de la Resolucion 0012 de 2018, la oficina elabord en el mes de enero el programa de
Auditorias para la vigencia, el cual fue presentado y aprobado por la alta direccion a través del comité
institucional coordinador de control interno.

En desarrollo del Plan de auditoria 2018, se han realizado las siguientes actividades de evaluacion y
seguimiento:

4.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

i i 2 e it g UNIIADES DEMEDIDA T " UNIDADES DE -
1 -A}{nﬁ{:ﬁ cogngJuwo 300F 20187 DELASMETAS | REDDA
i OTOTAL T TR L QUEA30IUNIO. -] ' DELAS METAS " * DE LAS METAS
] METAS | --'t."fm'% TAN AL 100 CON eUmeLIr NENTO | - CON
N ;R £ CUY ENELSEGUNDG .| CUMPBLINIENTO
SRS e : Bl LAFECHAFINAL SEMESTREDE 2018° | emer2019
ADMINISTRATIVA 16 15 1
DESARRDLLO SQCIAL 51 35 i4 2
| EBUCACION 51 32 9 10 |
HACIENDA 64 29 11 21 3
HACIENDA ADMINISTRATIVA i3 1
INFRAESTRUCTURA 23 10 2 11 2 10
INTERIOR 44 5 8 a1 4 9
INTERIOR ADMINISTRATIVA i3 I
JURIDICA 9 1 1 7 1 1
PLANEACION 18 3 3 12 2
PREMNSA Y COMUNICACIONES 4 4
| SALUD 31 3 28 2 1 ___ ]
TIC 1 1 1
' LJotAws T Lmal |7 | Use. oae 1w P R ) 3

Se presenta el cuadro resumen del avance a los planes de mejoramiento suscritos de acuerdo a las auditorias
realizadas por la Contraloria Municipal con corte a 30 de junio de 2018. En el que se da a conocer las
acciones correctivas que se encuentran al 100%, las pendientes por cumplimiento y las proyectadas para los
proximos seguimientos el cual fue elaborado por esta oficina y remitido previamente mediante circular, para
conocimiento de cada Secretario y Jefes de oficina.

El anterior informe es publicado en la plataforma de Informacién de I Contraloria General. SIA MISIONAL.
Conforme a lo dispuesto por dicho ente de control.

4.1.2 Contraloria General

AVANCE POR SECRETARIAS DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON CONTRALORIA GENERAL

—
PORCENTAJE DE AVANCE ACTIVIDADES / UNIDAD W
i I
ACTIVIDADES CORTE JUNIO 30 DE 2018 DEMEDIDAQUE A30pE | ACT! DA;";{DUA” DA DE
SECRETARIA UNIDAD DE
™ / MEDID AD lég::'f sﬁ:ﬁﬂﬁg c‘:‘t A | CONCUMPLIMIENTO EN EL
of .. of _
0%-50% | 51%-99% |  100% EECHA FINAL SEGUNDO SEMESTRE DE 2018
DESARROLLO 50CIAL 5 1 2 1
EDUCACION 52 13 6 27 5 20
_HACIENDA 19 8 1 12 3 q
VFRAESTRUCTURA 1 3 1 ]
Up 15 | s 15 14 6 |
2 | 1 61 23 31 ]
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Se presenta el cuadro resumen del avance a los planes de mejoramiento suscritos de acuerdo a las auditorias
realizadas por la Contraloria General con corte a 30 de junio de 2018. En el que se da a conocer las acciones
correctivas que se encuentran al 100%, las pendientes por cumplimiento y las proyectadas para los proximos
seguimientos et cual fue elaborado por esta oficina y remitido previamente mediante circular, para conocimiento
de cada Secretario y Jefe de oficina.

Ef anterior informe es publicado den la plataforma de Informacion de la Contraloria General. SIRECI de
conformidad a lo dispuesto por el ente de control,

4.2 AUDITORIAS
4.2.1 AUDITORIA A CONCILIACIONES BANCARIAS

Se realiza auditoria de CONCILIACIONES BANCARIAS” de las cuentas bancarias a favor de la Alcaldia de
Bucaramanga al corte del 31 de Diciembre de 2017, la cual se apertura el dia 07 de Marzo de 2017, en
cumplimiento def Programa Anual de Auditorias vigencia 2018.

Las observaciones, conclusiones y recomendaciones, fueron socializadas el dia 27 de Marzo de 2018, en
reunion realizada en ef Despacho del Alcalde, en presencia del Sr. Alcalde y personal de la Secretaria de
Hacienda, y otros funcionarios involucrados en el proceso de Conciliaciones Bancarias e Ingresos.

Iiﬂ__l-\lo "f':ﬁi' o :1:::'5 : 7 o Ty Cuadro de HaJ?azgos

1 . | ATRASO EN LA ELABORACION DE LA LAS CONClLlACIONES BANCARIAS
ARTIDAS CONCILIATORIAS POR ACLARAR DE LOS ANOS 2014 Y 2015

2 P
L. ﬁom DEBITO SIGNIFICATIVA Dentro del anterior item, de NOTAS DEBITO QUE DISMINUYEN EL SALDO EN EXTRACTO
|7 | PEROSIN REGISTRAR EN CONTABILIDAD, POR VALOR DE $278.6 Millones

4

& | RECAUDO DE INGRESOS EN BANCOS NO REPORTADOS POR EL CONTRIBUYENTE
7
8

~ | RECAUDO DE INGRESOS REPORTADOS POR L0S BANCOS EN FORMA CONSOLIDADA Y NO DETALLADA

J_II\."IPLEMENTACION TOTAL DEL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA (SIE) CON LOS INGRESOS Y LA NOMINA

" PLANEACION URGENTE PARA SOLUCION DEFINICTIVA DEL ATRASO DE LAS CONCILACIONES | BANCARIA Y DE LAS |
4 PARTIDAS POR ACLARAR

INADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS AREAS DE CONTABILIDAD Y TESORERIA EN LA SOLUCION DE LA

- jLRQBuzr\n_,cch DE LAS CONCILIACIONES BANCARIAS )

ALTA ROTACION DE PERSONAL RESPONSABLES DE LA ELARORACION Y ACLARACIGN OF LAS PARTIDAS CONCILIATORIAS

12 ‘ ERRORES EN INFORIVIACION Y/O D!GITAC!ON DE PARTIDAS DE iNGRESOS POR PARTE DE TESORERIA Y CONTABL!DAD

4.2.2 AUDITORIA A FONDOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA.

Se realiza auditoria de las siguientes cuentas bancarias del fondo de vigilancia y seguridad ciudadana - fondo
territorial de seguridad y convivencia ciudadana de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga a Marzo de 2018.

=Fondo de Vigilancia y Seguridad Ciudadana.

enta Corriente No 71015515 - Banco GNB Sudameris — Libro 280
a de Ahorros No 90700829690 - Banco GNB Sudameris - Libro 383
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-Fondo Territorial de Seguridad y Convivencia Ciudadana.,

*Cuenta de Ahorros No 106682743 — Banco Davivienda — Libro 424

*Cuenta Corriente No 106157324 — Banco Davivienda — Libro 425

*Cuenta de Ahorros No 410439959 ~ Banco Pichincha — Libro No 469

-Fondo Cuenta Ley 418 — Cuenta Ahorros No 106682743 Banco Davivienda - (recaudadora)
-Muttas Cddigo Policia — Cuenta Ahorros no 003011163427 banco Davivienda - {recaudadora)
*Cuenta de Ahorros No 3011163427 - Banco Davivienda — Libro 304

A continuacion, se relacionan los hallazgos evidenciados.

S -
| Mo
‘ 1 | Notas crédito bancarias gue figuran en el extracto aumentando ! saldo pero sin registrar en ia contabhilidad.,
I 2 .“‘ Va];ares.;-egistrados en libros auxiliares que aumentan a! saldo pero sin registro en extracto

3 | Vaiores registrados en libros auxiiiares que aumentan el saldo pero sin registro en extracto
-k 4 ! Va!oré; regisfrados-en libros auxiliares que disminuyen el saido pere sin registro an el extracto

[ | e a— ——— — e— — - ———— e i—— — e . _ —— — —_—

| 5 | Notas débitos bancarias que figuran en el extracto disminuyendo el saldo pero sin registrar en la contabilidad

6 | Partidas no incluidas enia vigencia de Enero - Febrero de 2018
[ e . L _ S i _ e _

| 7 ‘ Partidas de ingresos que no han sido depuradas y/cidentificadas de Ja vigencia de 2016, 2017 y 2018.

4.2.3 AUDITORIA A BANCOS PARTIDAS CONCIALIATORIAS.

La OCIG realiza Auditoria de Conciliaciones Bancarias al corte de Diciembre de 2017” realizada en los meses
de Marzo y Abril de 2018, cuyo Informe Definitivo se envio a |a Secretaria de Hacienda mediante nuestro Oficio
No. 153 del 17 de Abril de 2018, en donde se observo una cantidad significativa de partidas conciliatorias por
aclarar de fos afios 2014 a 2017, en los Bancos SUDAMERIS, BBVA, BOGOTA, donde se halld un tota! de
1.596 partidas por valor aproximado de $73.280 Millones, dentro de las cuales existe un total de 521 partidas
débito o ND registradas en extracto pero no en contabilidad por valor de $8.182 Millones.

. Cuadrode Hallazgos.

I Partidas conciliatorias de'l'd's' é'gc;;_i‘(}M ¥ 2015, ajustadas contra la cuenta del patrimonio de "sa'ﬁ_éé_r;iiento -c_o_ﬁiébféi"’,)gi_ﬁm-
P _i_ evidencia de existir evidencia de depuracidn contable )

i Saldoc "pago doble nomina” de 2014, pendienta por aclarar qu-é fi_gu;z:en i'é-_céhéﬁiééi-éh_-héEgéri'a_al.f:or{e dé_diciemrbré_(_j-e ‘

3 | Notas debite por pago de embargo, pendientes por aclarar que figura en la conciliacion bancaria ai corte de diciembre de '
3oy R R0 AR QU T enia concfzcn Sancaria i corie o
| 4 | Notas conciliatcrias de transferencia de fondos de 2015, sin identificar y ajustadas contra saneamiento contabla
| 5 Notas cogci!iato_rias de transferencia de fondos de 2016 y 2017, sin cruzary pendientes de ajustar ‘
6 nal momento de la devolucién del cheque

Nota dehito conciliatoria deﬂpégo seguridad social-nomina mes de mayo de'2él—7,767rigiinégé porila no-;:ontiabilizacfénwdei :
| Pago . I G e e e Ll Ll T
N9E§E¢biticogiliaﬁgria de pago de iibranzas mes de abril de 2017, originada por la no contabilizacién del pago

J'r Nota debito conciliatoria de chegue devuelto, originada por la no contabiiizacié

Nota__ci‘_ebigarcqﬁ:iliatoria de pago prima técnica personal docente de sep 2016, originada por la no contabilizacién del paéo
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4.2.4 AUDITORIA AL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR P.A.E.

la Oficina de Control Interno se realizo seguimiento al Programa de Alimentacién Escolar — PAE, con eifin de
verificar que se esté ejecutando, de acuerdo a las obligaciones asumidas por los operadores en los contratas
suscritos con |a Alcaldia de Bucaramanga y en la Resolucién No.16432 por medio de la cual se expidieron los
lineamientos técnicos — Administrativos, los estandares y las condiciones minimas de obligatorio cumplimiento
y apticacion para las Entidades Tersitoriales, los operadores y todos fos actores del programa.
Lo anterior con el propésito de cumplir con el objetivo general del PAE “Contribuir con el acceso y la
permanencia escolar de los nifios, nifias y adolescentes en edad escolar y registrados en la matricula oficial,
fomentando estilos de vida saludables y mejorando su capacidad de aprendizaje, a través del suministro de un
complemento alimentario”.  Como resultado de la auditoria se relaciona ef siguiente cuadro de hallazgos:

T e e L

No. ;
| TDeficiencia en la infraestructura de los restaurantes escolares en las instituciones educativas, incumplimiento lo establecido en la
: ! Resolucion 16432 del 2015- Lineamientos Técnicos-Administrativos del PAE en el Articulo 1 Numeral 3. Actores responsabilidades y
| competencias, 3.3 Entidades Territoriales Certificadas —ETC, literal n y Anexo 1. Exigencias técnicas por etapa. “Garantizor que los
! establecimientos educativos de su jurisdiccion cuenten can la infraestructura adecuada para el almacenamiento, preparacion, distribucién
| yconsumo de los complementos olimentarios, e implementar planes de mejoramiento con los estoblecimientos educativos que no cumplan
‘_ 1.con estas condiciones, hacerles sequimiento y apoyar su Implementacion y efecucion” __ L s
Carnicos transportades en vehiculos que no cumplen con fas condiciones de refrigeracidn de acuerdo 2 los establecido por el Ministerio ‘

CUADRO DE HALLAZGOS AUDITORIA PAE 2018

L : | de Saludy Proteccion Social en laResolucién 2674 del 22 de Jufio de 2013 Articulc 18 Numeral 3 e
I | Personal manipulador de alimentas sin los respectivos documentos que certifiquen el cumplimiento del Articulo 11 CAPITULD HI de ta
i 3, Resolucidn 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, asi como fo establecido en la Resolucion 16432 de! 2015, Articulo

| - | 1Numeral 4.3.1.1 Literal b expedida por ef Ministerio de Educacion Nacional. o .
Restaurantes escelares que no estdn realizando la contramuestra para pruebas microbicldgicas de tos alimentos producidos en sitig,

‘ 4 | necesarios para identificar agentes contaminantes en los productos en caso de presentarse patologias {Intoxicacién) en los beneficiarios

. | delprograma. e me — el I I

E bodega del operader Unién Temporal Nutripae no cuenta dentro de su infraestructura con un sitio de Limpieza y desinfeccidn de

alimentos (frutas, verduras etc...) que garantice Sptimas condiciones del producto para sv censurno como 1o estipula la Resolucién 2674

i 4e 20132 del Ministerio de Salud Y proteccién Social Articulo 35 Numeral 2y 3.

4.2.5 AUDITORIA A LA LEGALIZACION DE ASENTAMIENTOS HUMANOS.

La Oficina de Control Interno de Gestion realiza auditoria de Legalizacion de Asentamientos Humanos, la cual
se apertura el dia 08 de octubre 2018, en cumplimiento del Programa Anual de Auditorias vigencia 2018.

Las observaciones, conclusiones y recomendaciones, fueron socializadas personalmente con el Lider del Area
de Legalizacion y su equipo de trabajo, y mediante nuestro “Informe de Observaciones” No. GIG-433 del 02 de
Noviembre de 2018, el cual fue dirigido al Doctor JUAN MANUEL GOMEZ PADILLA, Secretarios de
Planeacion, y respondido con Oficio No.G.0.T.:3394, recibido el 16 de Noviembre de 2018,

R — g |
|
|

1' ©ACTOS ADMINISTRATIVOS DE LEGALIZACION DE ASENTAMIENTOS HUMANOS, EXPEDIDOS POR EL SECRETARIO DE PLANEACION SIN TENER
_ COMPENTENCIA PARAELLG — I L .
PROCEDIMIENTOS PARA LA LEGALIZACIDN DE ASENTAMIENTOS HUMANGS ¥ RECONOCIMIENTO DF EDIFICACIONES: Algunos sin aprobacin

AUSENCA DE REVISION JURIDICA POR PARTE DE LOS CONTRATISTAS ¥ COCRDINACO

RA DE LEGALIZACION DE BARRIOS ¥ CURADURIA CERO

INADECUADO SISTEMA DE ARCHIVO DE LOS DOCUMENTOS DE LDS ASENTAMIENTOS HUMANOS LEGALIZADOS Y POR LEGALIZAR ‘
. INCUMPLIMIENTO A LA META DEL PLAN DE DESARROLLO 2019-3015, SOBRE LA FLABORACION DE L AS CARTILLAS BF L0S PROCESOS DE
- LEGALIZACION DE ASENTAMIENTOS HUMANOS ¥ TTULARIZACION DEPREDIGS

BSERVACIONES VARIAS AL PROCESC DE LEGALIZACION DEL ASENTAMIENTO HUNANG (06 CONQUISTADCRES (Comuna 11 Region
8ipaso) EL CUAL SE ENCUENTRA EN PROCESO DE LEGALIZACION
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4.2.6 AUDITORIA A LA SECRETARIA DEL INTERIOR.

Teniends en cuenta que las Inspecciones de Policia Urbanas e Inspecciones de Policia Rurales, constituyen
un engrangje dentro de la Administracion Municipal, se considerd pertinente y necesario, revisar el
cumplimiento de la normatividad legal vigente en el tramite de los procescs policivos, en concordancia con los
procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestién de la Calidad, verificando la oportunidad,
eficiencia, inmediatez, transparencia y economia en las actuaciones procesales.

- En virtud de lo anterior, se incluyd en el Programa de Auditorias de la Vigencia 2018, la Auditoria al Proceso
Seguridad Proteccién y Convivencia Ciudadana. Subproceso/Area de trabajo: Inspecciones de Policia Urbanas
e Inspecciones de Policia Rurales; el cual se amplio por el objeto de la Auditoria, al Despacho de la Secretaria
del Interior y demas procesos, que le generaran informacion al Subproceso a auditar.

La Auditoria citada, se instato el dia 15 de Agosto de 2018 y se desarrolld durante los meses de agosto,
septiembre, octubre, noviembre y parte de diciembre, remitiéndose el documento con las observaciones a la
Secretaria del Interior, el dia 11 de Diciembre de 2018,

Previa solicitud de prorroga, por parte de la secretaria del Interior, para ampliar el término de presentacion de
objeciones al documento de observaciones, el dia 28 de Diciembre de 2018, se radico en la Oficina de Control
[nterno de Gestion, contestacion al misme.

[No. |

No Hailzzgo )
i 1 l Desequilibrio Carga Laboral en ias tnspecciones de Poiicia Urbanas v Rurales.
2,,, T i’ . R

Faita de Sefalizacion Inspecciones de Policia.

1" Diferencias en los formatos de visita a establecimfentos comercigles, utilizades por parte de la Secretaria de Salud vy Ambiente, asi como

3 | de la Secretariz del Interior, con respecio a ios cargados en la nube de |a Entidad, correspondiente al $isterna Integrado de Gestién de la
T e
I» 4 | Incumplimiento con los términos legales de Respuesta a las PQRSD — Ley 1755 de 2015 y Oecreto Nacional 1166 de 2016,
; 5 | Faita de i?azaij--l-l-i-da.d de documentos radicados en la Sécrétar-\’;_derlanérib?-'ésf coMme como falencias en la cdmuihri'cacié-ﬁ"interﬁa, con
L o respecto a las directrices emanadas del Li,q?,r, del_pln_c_eso, con los Servjdclg_s__ P,L’EHEPS adscritos aJ mismo.

; Dg'onocimiernto de Io's/docuh;nto_s cargados en laﬂﬁubéj que correspoﬁden al hEes}; de Se?gu_rédaa, Pirotecgén y Conviveneia
i Ciudadang, asi como faita de codificacion de documentes o utilizacién de formatos desactualizedos. k
: lincumplimiente en los términos estipulados por el acuerde 565 de! 25 de enero de 2016, expedide por le Comisidn Nacional del Servicio

| ‘ Civit, asf come de fa Resolucién Municipal No. 0070 del 27 de febrero de 2018 {Evaluaciones de Desempefio}.

.8 ! Desconocimiento por parte de los Funcionarios de la Ley 594 de 2000, asi como inaplicabilidad de las normas archivisticas.

r— g Desactualizacién del Decreto Municipal No. 138 del 9 de julio de 2012, con relacidn a lz normatividad vigente, asi como falta de

i ‘ coordinacidn en el cumplimiento de las funciones del comité coordinador del RIMB v Comité Operative del mismo.

[T i utatih = g A i ST T LTI R e et SOLT - .

| Falencia en la custodia de los comparendos, debido a iz infraestructura fisica v @ la seguridad de los Servideras Pablices, que lehoran en
10 ! q

i | lalnspaccién de Policia def Turnc Permanente, asi como de los Civdadanos que acuden para recibir ios servicios. :

! ! Falenciz en Ia vigilanciz del CAME, ubicado en iz Avenida Quebrada Seca con Carrera 15, donde presten sus servicios los Inspectores de .

I 1 Policia Rurales, de los Carregimientos N.1, 2 ¥ 3 del Municipic de Bucaramanga, asi como inaplicabilidad de ia norma archivistica, en lo

que refiere a la custodia, de decumentos fisicos de estas Inspecciones, gue alin se encuentran, en el anterior lugar donde funcienaban
tas mismas.
De-‘géior'oié;m F;ﬁﬁaéﬁ‘;uéf'ﬁra' fisica c?e lé_égsa dé JL;Sf-iEiﬁ de! Norté,-as-E-oVr'r{bi]?arirta_-d'e"édhis'énso,_cnon 'rieé;ne“éto"; la Jépendencia dé la '
Entidad, que tienen como funcién Iz Administracién y custodia del predio donde funciona la misma.

| Falencia en el reparto de las visitas realizadas por el Grupo RIMB, en fo atinente a los aperativos, sdelantados en los estat
| comerdiaies del Municipio de Bucaramanga.
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| Falta de entrega formal, de documentos que sirven de fundamento para el inicio y tramite de procesos policivas, as! como falencia en las
14 | directrices, para las drdenes de trabajo, que se deben expedir, para los Servidores Piblicos, que vienen a laborar, en dias diferentes a los
establecidos por la Entidad. ‘

Suscripcidn de documentos, con denominacldn diferente al emplec estabiecido en el Manual de Funciones de la Entidad, asi como falta |
‘ 15 de planeacién, en ei cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal y asignadas a la Secretaria del Interior,

16 cronofdgico, procedimiento y competencia territorial {Urbana/Rural}.
17___Fa_l'ta'de notiiﬂca'clc')}m de Ié'prbvideirrlcié' q_ug ordenz el archivo -c_i“é-ﬁnirévofdié trémites anteriores ;aﬂent'rad_ame-n_;igengé dela Lé\HéOl de
i 2016, con respecto a un cdmulo de procescs.
- '-Ex.istéﬁgﬁibfogg'\rhienfc}ipa;; elmrep-a-rtowé'htéeilos Inshec't-g-r-eéidémPolr'\'ca'_z;-UEEOS, cdﬁéépecﬁ a_?és wgtgs por f_n_f_raccw'dn ‘
18 urbanistica, adelantadas por el Grupo RIMB.
19 . Falta de claridad, con respecto al trémite de los procesos civiles de fa Ley 1801 de 2016, por ausencia de procedimianto, en cuants 3l

|
i reparto de los mismos, entre los inspectores de Policia Urbanos.
I

 Usc en el sistema PRETOR, del usuario asignado al inspector de Policis, por parte de otras Servideres Publicas o ia Inspeccisn, debido a
20 i la asignacién de un solo usuario, lo que impide determinar con claridad, quien es la persona que registra actuaciones en la plataforma;
; @si como inexistencia de procedimiento, que determine el reparto entre fos Inspectores de Policia Urbanos, con respecto a los procesos

Lanter]ores a'a entrada en vigendia, de la Ley 1801 de 2016.

”7} ﬁar_e'-ﬁéfa en el 'Errocedin_wientowde' reaflrifzracién de visitrafsf,ra Igs Estaci&nég de Sefvi_élo;'_:a-'s-i come en al ini“c_io'a'e profée'sos po\igivbs, por !

incumplimiento a la normatividad sobre el tema. '

i 22 l‘ Re»_n:iisidh déﬁdfm'a'or pair{érdglia Sec'retan’a de P"J;'s’heacién Munlc;pgidonde el_gdnrcgbtbiiéc'n_i_c_o de la \ns;ta no_cbi'responrd'éﬁﬁn

| soporte cla ro, preciso y suﬁcigpﬁf, para elinicio y tra‘r‘ﬂi}e cferlqs respectives procesos pt_)_li_c_ivos.

21

‘ 23 ‘ Faita de apiicacidn de los principios de economia, eficiencia y celeridad en el tramite de los procesos.
- - —e e e — - — . R R
; Falta de ciaridad, con respecte al procedimiento de tramite de segunda instancia, por infracciones urbanisticas, surtido porla Secretaria

de Planeacién Municipal.

- JRS | — T

25 | inexistencia de interfaz entre el PRETDR, con el Sistema Nacionai de Registro de Medidas Correctivas y el Sistema Financiero de la Entidad,

] i de conformidad a las obligaciones del Contratc N.0243 de 2017,

4.3 SEGUIMIENTO A PROCESOS INSTITUCIONALES
4.3.1 SEGUIMIENTO A GRANDES CONTRIBUYENTES

“* PERSONAS NATURALES QUE FIGURAN EN EL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA {SIF) CON
INCONSISTENCIAS EN INFORMACION TRIBUTARIA

a) Personas Naturates registrados como Grandes Contribuyentes y Entidades del Estado

Se encontrd un total de 135 Personas Naturales, registradas en el SIF como Grandes Contribuyentes y
Empresa Estatal, sin existir evidencia de estar calificados por la DIAN como Grandes Contribuyentes. A
continuacion, se citan algunos gjemplos de personas naturales que tienen o han tenido algiin vinculo con |a
Alcaldia.

_ Nombre Tercero = . Ciadad ] Grancontribuyente | Emprosa Estatal
17 BRIGITT QVIEDO NUNEZ BUCARAMANGA Sl St
41 EDWIN LEON MOROS BUCARAMANGA Sl Si
60 JACKELINE MARTINEZ RODRIGUEZ BUCARAMANGA Sl ST
LUIS ALFREDO TORRES ABRIL BUCARAMANGA 5l St
MARINELBA BELTRAN 10OYA FLORIDABLANCA Sl Sl ]

istema de Informacién Financiers {SIF--Modulo de Contabilidad de |a Alcaldia de Bucaramanga
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b) Personas Naturales registrados simuftaneamente, como Grandes Contribuyentes y Régimen Comlin

“ E ALCALI
it

ALDIA DI
UUARANANGA

Los siguientes terceros de Bucaramanga, ademas der estar registrados como Grandes Contribuyentes, figuran
en el Sistema de Informacion Financiera (SIF), como Régimen Coman de IVA, pero como No Contribuyentes
de Renta, siendo esta informacion inconsistente, ya que, segin las normas tributarias, todas las personas de
Régimen Comun son Declarantes de Renta:

i'dentifi_éacién 4_ : ;-. ' I Nambx;g Tarcero . S _ . N i_V'A' a - Renta
B 1695510872 LAURA CRISTINA LEON ARDILA ) . COMUN NO CONTRIBUYENTE
1098717282 | YEISSON LIBARDO GUERRERO CRDUZ COMUN NQ CONTRIBUYENTE
1098726937 | JOHN EDWUAR RAMIREZ TELLEZ COMUN NO CONTRIBUYENTE
91203133 | JAIME ANTCNIO MONTERO FERNANGEZ COMUN NC CONTRIBUYENTE
91531674 | LUIS EDUARDO CHIBCHILLA CASALING COMUN NC CONTRIBUYENTE

Fuente: Sistema de Informacidn Financiera (SIF)-Moduio de Contabilidad de i3 Alcaidia de Bucaramanga

“* PERSONAS JURIDICAS QUE FIGURAN EN EL SIF CON INCONSISTENCIAS EN LA INFORMACION
TRIBUTARIA

Personas Juridicas calificadas por la DIAN como Grandes Contribuyentes, registrados en el sistema como NC
Grandes Contribuyentes

64 terceros personas juridicas, figuran en el Sistema de Informacién Financiera (SIF) como No Grandes
Contribuyentes, pero seglin la (ltima Resolucion de la Dian, la No. 76 de 2016, que aplica para los afos 2017
y 2018, estos terceros fueron calificados por la DIAN como Grandes Contribuyentes: a continuacian, se citan
algunos ejemplos:

. Iéentiti.gacién: - ' ' ' :_' Nompre Tereero o ' | 'F::i.udad chtg;Z';ente
BOO000276 AVICOLA EL MADRONO BUCARAMANGA NO
800022371 COLOMBIANA DE EXTRUSION S.A. "EXTRUCOL" BUCARAMANGA NO
800162612 ACCIONES Y SERVICIOS 545 CALI NO

B 800222937 FENIX CONSTRUCCIONES S A BUCARAMANGA NO
800223337 EMPRESA DF DESARROLLO URBAND - EDU - MEDELLIN NO

Fuente: Sistema de Informacion Financiera (SIF)-Modulo de Contabilidad de ia Alcaldia de Bucaramanga

Recomendaciones de Control Interno:

Con el fin de minimizar cualquier riesgo de pérdida o eventuales sanciones para ia Alcaldia, se recomienda a
la mayor brevedad, revisar y depurar la informacion de la base de datos de terceros del SIF, personas naturales
y Juridicas, en especial la informacién tributaria.

4.3.2 SEGUIMIENTO A ESTAMPILLA PROANCIANOS

presenta informe de Seguimiento con Conclusiones, realizado por la Cficina de Controf Interno de Gestion
siguientes Centros de Bienestar y Centros Vida de Bucaramanga, los cuales ejecutan recursos de la
illa Municipal Pro-Anciano:
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v ASILO DE ANCIANOS SAN ANTONIO

v ASILO SAN RAFAEL

v" FUNDACION HOGAR GERIATRICO LUZ DE ESPERANZA *FUNDELUZ”

v" FUNDACION ALBEIRO VARGAS & ANGELES CUSTODIOS

v" ASOC. VOLUNTARIA DE APOYQ INTEGRAL AL ENFERMO DEL CANCER “AVAC”
v" EL CENTRO DE BIENESTAR DEL ANCIANO DE BUCARAMANGA

» TRANSGRESION AL MARCO DE INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES Y MANUAL DE FUNCIONES POR
PARTE DE LA SUPERVISORA DE LOS CONVENIOS, ASI COMO CONTRATACION DE PERSONAL EN
CENTROS DE BIENESTAR SIN LA DEBIDA IDONEIDAD.

Observaciones:

* Basados en las normas legales, se observa que el supervisor de los dineros que entrega el ente territorial
mediante Convenios de Asociacién, al Asilo San Antonio y al Centro de Bienestar del Anciano, ha
consentido favorecimiento a su primer grado de consanguinidad (hfjo), al permitir que estas dos instituciones
lo contrataran para dictar clases actividad fisica, recreativa y motriz a fos aduitos mayores.

» Se observa que fa supervision no verifico que los entidades mantuvieran ef personal idéneo y pactado en
el convenio, con el agravante que nunca exigio su reemplazo en condiciones de equivalencia e idoneidad,
al permitir que la actividad fisica, motriz, danzas y recreacion las dictara un Técnico Profesional en
Ambiental, hecho que pone en riesgo la integridad de los adultos mayores, cuando la Ley 687 de 2001, es
clara en su articufo sexto, cuando menciona que los servicios de deporte, cultura y recreacion, debe ser
suministrado por personas capacitadas.

» BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA ESTAMPILLA PRO-ANCIANO, QUE NO EVIDENCIAN
CONDICIONES DE VULNERABILIDAD Y/O ABANDONO

Segun manifestacion verbal de la Secretaria Administrativa del Centro FUNDELUZ, se ha observado que
existen algunos Beneficiarios que tienen familiares de apoyo, tales como:

BENEFICIARIO - | DOCDE IDENTIDAD |- CENTRO . | sseEn | municeio REGIMEN
_ : : - K3 = DESALUD
Gustavo Hurtado 2.167.888 Centro de Bienestar NO N/A CONTRIBUTIVO
[ Jziro Montafiez Herrera 91.216.839 Centro de Bienestar Sl GIRON SUBSIDIADO

Observacion sobre el Beneficiarios:
Segln revisién de la informacion en el sistema “ADRES” (Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud) del Ministerio de Safud e informacion de la entidad, se observo lo siguiente:

- No tiene Sisbén. Segin Ia Clausula Primera del Convenio, el objeto es la afencion integral a los adultos
mayores en condiciones de vulnerabilidad y abandono perteneciente al Nivel | y If del SISBEN,

Tiene simultaneamente Carne Institucionalizado y Régimen de Salud Contributivo.
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Segdn el Numeral 4 del Articulo 11 de la Ley 1276 de 2009,
el Centro Vida, los Centros Vida ofreceran al adulto mayo
en todos los niveles de complejidad, como beneficiarios

- Beneficiario, se encuentra afiliado al Régimen de S
Marzo de 2014 a la fecha; segun reporte del Sistema

datos de Afiliacion:

Ante el Honorable ¢ Qnej@ Municipal
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que frata sobre los Servicios minimos que ofrecera
r el Aseguramiento en Salud, ef cual seré universal
del régimen subsidiado.

alud Contributivo en calidad de Beneficiario, desde
“ADRES” del dia 10/09/2018, registra los siguientes

ESTADO. " ENTIDAD REGIVIEN o FECHAAFLIACION | FECHA FINAL
; R - IADRES) R ' AFILIACION
| ACTIVO | EPS SANITAS CONTRIBUTIVO:BENEFICIARIO 01/03/2014 | 21/12/2996 |

4.3.3 SEGUIMIENTO A CAJAS MENORES

Las Cajas Menores creadas
Municipal de Bucaramanga, s
DE RESPONSABLES, para
identificacion y cargos en quienes recae la r

la presente vi

Realizar arqueo fisico de las siguientes Cajas Menores:

para la vigencia 2018, para las diferentes dependencias de la Administracién
egun la Resolucion No. 0028 del 08/02/2018. Segun el Articulo 3-DESIGNACION
gencia 2018 se designaron, despachos, cuantias, empleados,
esponsabilidad del manejo de ta caja menor.

I T N ' GUADRADA . CON HALLAZGOS
5 ‘. DEPENDENCIA CUANTIA. . ._ g e s NG
DESPACHO DEL ALCALDE $6.500.000 X X
SECRETARIA DESARROLLO SOCHAL $500.000 X | X
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA $500.000 X | x
SECRETARIA DE HACIENDA $800.0C0 X x|
SECRETARIA JURIDICA $550.000 X | xtv ]
SECRETARIA ADMINISTRATIVA $6.500.000 X | xiy ]
DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO | $1.050.000 X TG

Coma resultado del arqueo a todas las Ca

para la vigencia 2018, se concluye lo siguiente:

jas Menores creadas mediante la Resolucion 0228 del 08/02/2018

** PERSONAS QUE MANEJAN LA CAJA MENOR SIN TENER AUTORIZACION

Las siguientes dependencias han delegado el manej

mediante acto administrativo, tales como:

0 de la Caja Menor en personas que no estan autorizadas

. -DEPENDENCIA

RESPONSABLE _S/ni Res. 0028/2018

Persona Delegada’

DEFENSCORIA DEL ESPACIO PUBLICO

JUAN CONSTANTING CARVAJAL

“SANDRA LUCIA GOMEZCPS

SECRETARIA JURIDICA

MELBA FABIOLA CLAVIIO DE J,

KARINA ABRIL JULIO GOMEZ-CPS

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

FANNY ARIAS ARIAS

YENIS I. CADENA DIAZ-CPS

SECRETARIA DE HACIEN DA

OLGA PATRICIA CHACON ARIAS

SANDRA LILIANA GOMEZ USECHE

| SECRETARIA DE DESARROLLO

JORGE ALBERTQ FIGUERQA C.

=

MARIA ISABEL BALLESTERDS N.

De conformidad con fas normas legales, en es
enores se constituiran para cada vigencla fi

pecial el Articulo 6 del Decreto Municipal 0230 de 2017, las Cajas
scal, mediante resolucion expedida por el Alcalde Municipal.
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Ante el Honorable Concejo Municipal
** DILIGENCIAMIENTO INADECUADO DE FACTURAS O SOPORTES DE CAJA MENOR

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

En las cajas menores de las siguientes dependencias, se encontraron varias facturas diligenciadas
inadecuamente, esto es, incompletas: sin fecha de emision, y algunas sin cantidad, valor unitario, sin
descripcion detallada del producto o servicio suministrado, de tal forma que se pueda evidenciar la
razonabilidad del vator total de [a factura:

_ DEPENDENCIA ] © RESPONSABLE . = S Persond Delegada
B DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO JUAN CONSTANTING CARVAJAL B SANDRA LUCIA GOM EZ-C.PS
SECRETARIA ADMINISTRATIVA JOSE AGUSTIN SOTTC CANND No tiene Delegado
SECRETARIA JURIDICA MELBA FABICOLA CLAVIID DE 4. KARINA ABRIL JULIO GOMEZ-CPS

En la Defensoria del Espacio Publico, se encontré una factura enmendada, fa cual se evidencié fue adulterada.

De conformidad con las normas legales, en especial el Literal a) del Articulo 17 del Decreto Municipal 0230 de
2017, para todo comprobante de gastos de caja menor debe ser en original y contendra con exactitud los
siguientes datos:

v Nombre def Beneficiario e identificacion con NIT y/0 Cedula

v' Lugar y Fecha de Expedicion

v Detalle y especificacion def gasto

v" Lievar un Numero, que corresponda a una numeracion consecutiva
v" Valor del servicio o bien, en letras y niimeros

v' Nombre, identificacion y firma del proveedor

v' Los documentos no contendran enmendaduras o tachones

“* FACTURAS CON RESOLUCION-DIAN, DE AUTORIZACION DE FACTURACION VENCIDA

En las cajas menores de fas siguientes dependencias, se encontraron dos Facturas de Venta, con Resolucion
de la DIAN vencidas.

DEPENDENCIA - - | CCRESPONSABLE . | 1 " persana Delegada ‘I
DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO JUAN CONSTANTINO.CARVAJAL B SANbRA LUCIA GOMEZ—CPS .
{ SECRETAR!A DE HACIENDA OLGA PATRICIA CHACON ARIAS SANDRA LILIANA GOMEZ USECHE

Segun la Resolucion dela DIAN No. 3878 del 28/06/1998, la resolucion que expida la Dian en la cual se autoriza
la numeracion de facturacion de un contribuyente, tiene una vigencia de dos (2) afios.

< OTROS TEMAS DE IMPORTANCIA:

_» DINEROS DE CAJAS MENORES NO CUSTODIADOS EN SITIO SEGURO
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CALDEA DE
1

El Efectivo de las cajas menores de las siguientes dependencias, no se esta custodiando en sitio seguro, esto
es, caja metalica con llave; se est4 quardando en el escritorio de Ia persona delegada que maneja fa caja:

RESPONSABLE

DEPENDENGIA

_ _ " Persona Delegada
_-DEFENéORJA DEL E.SPACIO PUBLICO JUAN CONSTANTINO CARVAJAL SANDRA LUCIA GOMEZ-CPS
SECRETARIA DE DESARROLLO JORGE ALBERTO FIGUERDA C. MARIA ISABEL BALLESTEROS N,
SECRETARIA JURIDICA MELBA FABIOLA CLAVIJO DE J. KARINA ABRIL JULIO GOMEZ-CPS
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FANNY ARIAS ARIAS YENIS |. CADENA DIAZ-CPS ]

Para evitar riesgo de pérdida de efectivo, es importante custodiar en sitio seguro, bajo llave y en forma
permanente.

» FACTURAS PAGADAS SIN NOTA DE CANCELADO

En todas las dependencias que manejan caja menor, se encontraron las facturas de gastos pagados sin
evidencia de pago.

Con el fin de reforzar el sistema de contral interno de las Cajas Menores, se recomienda colocar nota de
CANCELADO a cada una de las facturas de gastos pagadas con fecha y firma de quien pago, a fin de evitar
el riesgo de dobie pago.

4.3.4 SEGUIMIENTO PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS.

La Oficina de Control interno de Gestién, en cumplimiento del Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, durante el
primer semestre de la vigencia 2018, ha realizado seguimiento, al tramite de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, radicadas a través del médulo web de |a Entidad, asf como al cumplimiento de as
normas de atencion a la Ciudadania.

Yrimestre .. “Novedades Contestadas | Novedades Contestadas | ‘Novedadessin respuesta | Total

K R en térmiinos . extempordneamente | ' alafecha da cortg _Novedades
Primer Trimestre 909 608 102 1619
Segundo Trimestre 819 282 24 1125
| Total 1728 890 16 2744

La Oficina de Controf Internc de gestion, recomends al Proceso de Gestion de Servicio a la Ciudadania, e!
cumplimiento de fa Ley 1755 de 2015, asi como del Decreto Nacional 1166 de 2016 y el Decreto Municipal
0077 de 2017.

La Oficina de Control Interno de Gestion, remiti6 a la alta direccion el informe de seguimiento a las peficiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias correspondiente al primer semestre de la vigencia 2018,
recomendando que cada Secretario (a) y Jefe de Oficina Asesora, como responsable de su proceso, adelante
-las acciones preventivas y medidas correctivas, con el objeto de que se dé respuesta oportuna, de fondo,
Songruente, clara y precisa, a las peticiones, Quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, elevadas por los

dadanos a través de los diferentes Canales, a fin de evitar el inicio de procesos disciplinarios, por
miento en los términos legales.
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6. RELACION CON ENTES DE CONTROL

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia de Bucaramanga, sirve como puente entre los entes
externos de control y la entidad con et fin de facilitar el flujo de informacién con dichos organismos, teniendo
en cuenta los criterios de Oportunidad, Integridad v Pertinencia.

6.1 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

En cumplimiento de este rol la oficina de control interno de gestion en el 2018, ser atendio la auditorla realizada
por la contraforia General desde su instalacién, acompafiamiento y cumplimiento por los lideres de proceso a
todos los requerimientos del ente de controf hasta el cierre y presentacion del informe preliminar.

Asi mismo se brindd apoyo a la Contraloria Municipal, coordinando las diferentes solicitudes realizadas por fos
lideres de las auditorias Gubemamental, Especiales y Express realizadas por la Contraloria Municipal y se
levo latrazabilidad de las respuestas dando cumplimiento en los términos. De igual forma se realizé fa revision
de los planes de mejoramiento realizando la suscripcion fisica y en la plataforma del érgano de conirol SIA
MISIONAL,

 AUDITORIA REALIZADAS POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA QUE GENERARON PLAN DE MEJORAMIENTO

AUDITORIA GUBENAMENTAL 04 CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR LINEA FINANCIERA Y DE GESTION ADMINISTRACION

1 CENTRAL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2017- PGA 2018

| 2 | AUDITORIA GRUPO ESPECIAL DE REACCION INMEDTATA GERI No, 003 - 2018
AUBITORIA GUBERNAMENTAL MCDALIDAD EXPRES No 019.2018 PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL 026 - AUDITORIA ESPECIAL A LA ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO
MAYOR

5 AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL No.027 PLAN DE ALIMENTACION ESCOLAR VIGENCIA 2017-PGA 2018

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL 028 A LOS FONDOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Y
ALUMBRADO PUBLICO VIGENCIA 2017 PGA 2018

7 | AUDITORIA ESPECIAL No 029-2018 AL DESARROLLO URBANO Y LAS AREAS DE CESION DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

8 | AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES No 034-2018

9 | AUDITCRIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD EXPRES No 035-2018

10 | AUDITORIA ESPECIAL Na 038-2018 ALESTADO DE LOS RECURSOS NATURALES ¥ AL MEDIO AMBIENTE DEL MUNICIPIO DE BUCARAMA

11 | AUDITORIA ESPECIAL No 039-2018 A LOS MEGAPROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE BUCARAMANGA.

12 | AUDITORA ESPECIAL No 040 2018 A TRANSPORTE ESCOLAR MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESPECIAL No 41 -2018 DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO, {VIGENCIA 2017- PGA

I:s 2018)
t&ﬁm%ﬂk RILLO GARCIA
t

Jefe de Oficina de Control Interno de Gestion
Alcaldia de Bucaramanga.
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