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INFORME DE GESTION DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

En cumplimiento del deber que me asiste, me permito presentar el primer Informe de Gestién
del afio 2020, correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero de 2020 hasta
el 31 de marzo de 2020, es decir, | trimestre de 2020.

Metodolégicamente el informe se organiza teniendo en cuenta la estructura organizacional
del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico y las funciones de las
unidades establecidas en el Decreto Municipal No. 012 de enero 16 de 2003, asi:

e Despacho del Director
¢ Unidad de Registro Inmobiliario
¢ Unidad de Administracién Inmobiliaria y Espacio Publico
¢ Unidad Administrativa y Financiera.
Atentamente,

TATIANA PAULETTE BECERRA LONDONO
Directora
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico



1. UNIDAD DE REGISTRO INMOBILIARIO

1.1 Areas de Cesién

Durante los meses de enero, febrero y marzo de 2020, se incorporaron 50 predios con un
area de 29.399,03 M2 correspondientes a Areas de cesion publicas que corresponden a
predios de las resoluciones 232 del 30/10/2015 y 269 del 26/06/2018 de los Barrios Los
Estoragues y La Joya — Cesiones Obligatorias a titulo gratuito de zonas de uso publico por
parte del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de predios (subrogados por el extinto
INURBE) a favor del Municipio de Bucaramanga

1.2 Inventario General del Patrimonio Inmobiliario Municipal

Dentro del proceso de depuracién, actualizacion y consolidacion del Inventario General del
Patrimonio Inmobiliario Municipal se realizaron diversos ejercicios orientados al
cumplimiento de esta labor, entre los cuales se construy6 la cartografia que mas adelante
se enlista, a partir de la verificacion en la base catastral del IGAC puesta a disposicién por
la Secretaria de Planeacién Municipal, de los predios inscritos a nombre del Municipio de
Bucaramanga, de la Unidad Administrativa Especial, Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio, antiguo Instituto de Crédito Territorial y el extinto INURBE.

Es asi que se elaboraron las siguientes salidas graficas con el fin de salvaguardar el
patrimonio inmobiliario municipal:

No Nombre Observaciones

1 Mapa predios del Municipio Se genera plano escala 1:50000 con el fin de
registrados en el Inventario ubicar visualmente los predios registrados en el
Scitech Inventario.

2 Mapa predios del Municipio Se genera plano escala 1.50000 con el fin de
registrados en el archivo R1-R2 ubicar los predios que aparecen del Municipio en
del lgac el registro que maneja el Igac.

3. Mapa predios propiedad de Entes Se genera plano escala 1.50000 con el fin de
Publicos ubicando por colores los predios que aparecen

propiedad de los Entes Publicos.

4. Mapa cotejo afios 2008-2014- Con el fin de hacer un analisis de los predios que

2018 predios que eran y son de
propiedad del antiguo Instituto de
Crédito Territorial

en un principio fueron del ICT se realiza un plano
observando atreves de los afios el aumento o
disminucion de predios



Asimismo, fueron incorporados a la plataforma digital del Inventario General del Patrimonio
Inmobiliario Municipal un total de 50 predios de propiedad del municipio los cuales se
relacionan a continuacion:
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46 | 13742 010501600001 R-150-29-6B BUCARAMANGA uso VIA
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2. UNIDAD DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA Y ESPACIO PUBLICO

2.1 Administracion de Bienes Inmuebles de propiedad del Municipio
que hacen parte de Propiedades Horizontales

a. Asambleas Generales Ordinarias de Copropiedades

Se asisti6 a la Asamblea General Ordinaria del Centro Comercial San Bazar a la que se fue
delegada. Las demas Asambleas Generales de los Centros Comerciales en donde el
municipio tiene locales comerciales fueron suspendidas, en razon a las medidas tomadas
en ocasion a la emergencia sanitaria por Covid-19.

b. Escenarios Deportivos

Se realiz6 el andlisis de los predios de propiedad del Municipio de Bucaramanga en los que
se ubiquen escenarios deportivos, con el fin de incluirlos en los actos administrativos y asi
dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 7° del Decreto 038 de 2005, el
cual dispone que se le deben entregar los escenarios deportivos ubicados en predios de
propiedad del Municipio de Bucaramanga, al Instituto de la Juventud el Deporte y la
Recreacion de Bucaramanga — INDERBU.

Encontrando inconsistencias en algunos escenarios deportivos entregados en el cuatrienio
anterior y realizando programa de trabajo para la entrega de escenarios deportivos faltantes.



2.2 Defensa, Inspeccion, Vigilancia, Regulacion, Recuperacion y
Control del Espacio Publico

a. Visitas de Inspeccién Ocular

Se realizaron 35 visitas de inspeccion ocular a un total de 6118,44 m2 ubicados en distintos
predios dentro del municipio de Bucaramanga, de los cuales 5.066.84 m2 corresponden a
predios de uso publico, zonas verdes, globos de vias y de propiedad del municipio de
Bucaramanga, predios donde se pudo evidenciar afectacion por algunas perturbaciones al
espacio publico, bienes fiscales y de uso publico.

Los respetivos informes de visita fueron remitidos a la Secretaria del Interior, Unidad de
Reaccion Inmediata Municipal RIMB de turno, Secretaria de Planeacion, Secretaria de
infraestructura y Direccion de transito de Bucaramanga, para que dentro del marco de sus
funciones y competencias procedan a adelantar las acciones para la recuperacion del
espacio Publico usado indebidamente.

b. Procesos Policivos

Se procedi6 a incoar querella por la ocupacioén irregular del espacio publico en la carrera 17¢
entre calles 54 y 55 del Barrio Ricaurte del Municipio de Bucaramanga, con el objeto de que
se inicien las actuaciones administrativas tendientes a que se cese la ocupacion de los
andenes de la ciudad.

El sefior JAVIER EDUARDO VILLAMIL apoderado del propietario del bien inmueble
localizado en la carrera 17c entre calles 54 y 55, que se identifica con codigos catastrales
010504890001000 y 010504890002000, y folio de matricula inmobiliaria 300-72031 de
propiedad de ORLANDO-RIASCOS — F — E — HIJOS - S-EN - C EN LIQUIDACION,
solicitaron la intervencion del Municipio de Bucaramanga con objeto de poder realizar
intervenciones en el predio de su propiedad y que cese la ocupacion del espacio publico, asi
como las afectaciones ambientales que se derivan por el desecho indebido de residuos en
las casetas y de la disposicion de residuos al interior del lote de su propiedad.




c. Acuerdos de Entrega Voluntaria

Se inici6 la recuperacion de un bien inmueble localizado en la calle 24 No. 5-18 del Barrio
Girardot de este Municipio, y que se identifica con el folio de matricula inmobiliaria No.
300-48957 y cbdigo catastral 01-07-0094-0003-000, el bien inmueble es ocupado por la
sefiora AMPARO VELOZA PEDRAZA, mujer adulta mayor con una edad de ochenta y
cinco (85) afos, con esta ciudadana se suscribié un acuerdo de entrega voluntaria del
bien inmueble, el cual se debe materializar en la Gltima semana del mes de abril de 2020,
frente al caso de esta adulta mayor se acordo autorizar el ingreso de la ciudadana a un
programa de atencion de adulto mayor por parte de la Secretaria de Desarrollo Social,
dadas las condiciones de vulnerabilidad de la ciudadana, el acuerdo fue avalado por la
Personeria Municipal y la Defensoria del Pueblo.

d. Socializacién Politicas de Espacio Publico y Oferta Institucional

ACTIVIDAD SOCIALIZACION CANTIDAD
Sensibilizacion | Socializacibn sobre programas de reubicacion y la oferta
y socializacién | institucional disponible en el municipio y orientacion sobre los 7
a vendedores programas de aprovechamiento social del espacio publico a
informales ciudadanos.
sobre la | Socializacion sobre la oferta institucional disponible en el
ocupacién no  municipio a ocupante del espacio publico en el centro de la 5
regulada  del | ciudad.
espacio publico | Socializacién de las politicas actuales de espacio publico de la
y socializacion | oferta institucional. 2
de la oferta
institucional.
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e. Plan Maestro de Espacio Publico

Dentro de las labores establecidas en el Decreto 036 de 2019, se han adelantaron acciones
tendientes a desarrollar con normalidad las ventas reguladas en el espacio publico,
principalmente con las solicitudes que tienen que ver con el control que deben ejercer la
Secretaria de Interior y la Policia Metropolitana de Bucaramanga, en razén de su
competencia.

NO

ACTIVIDAD

Mesa de trabajo interdisciplinar del
DADEP con el objetivo de estructurar y
organizar la informacién
correspondiente al desarrollo vy
resultados obtenidos del Plan Maestro
de Espacio Publico.

Organizacion lista por ubicacién de
vendedores informales candidatos a ser
aprovechadores en el programa del
PMEP en las diferentes zonas del
centro de Bucaramanga.

Mesa de trabajo interdisciplinar para la
elaboracion del listado de
requerimientos del DADEP para su
eficaz funcionamiento y socializacién de
posibles modificaciones al decreto 089
del 2018.

Se realiza por parte de la psicologa del
DADEP Mesa de trabajo con ediles y
lideres comunitarios con el fin de
atender sus apreciaciones y
sugerencias para el uso del espacio
publico, con relacion a los vendedores
informales.

ACCIONES ADELANTADAS

Se revisa mediante esta mesa de trabajo los
alcances de ejecucion del PMEP en los afios
anteriores, se revisa la normatividad que
fundamenta el Plan Maestro de Espacio Publico
y se revisan las estadisticas sobre oferta
institucional y aprovechamiento de espacio en
ventas informales y eventos institucionales.

Dos integrantes del equipo psicosocial del
DADEP realizan la recopilacibn de Ila
informacion sobre las ubicaciones del PMEP
ocupadas actualmente por candidatos que
culminaron todos los pasos requeridos para
hacer el aprovechamiento del espacio publico.
Se estructuran los requerimientos y se revisa la
necesidad de realizar modificaciones a la
resolucién vigente una vez evaluada la situacion
actual del PMEP.

Por medio de una reunion, la psicologa adscrita
al DADEP atiende las apreciaciones vy
sugerencias presentadas por parte de diferentes
lideres comunales, ediles y presidentes de
juntas acciones comunales.



Mesa de trabajo del equipo de Trabajo
Social para la elaboracion de
documento en el que se presentan las
incidencias del moddulo de Trabajo
Social de la plataforma del PMEP vy el
desarrollo del modulo para oferta
institucional.

Mesa de trabajo del equipo psicosocial
y del apoyo técnico para la revision y
consolidacién de los requerimientos del
desarrollo y/o mejora del software del
PMEP para evidenciar las
inconsistencias que presenta el médulo
psicosocial especificamente y solicitar
el desarrollo del resto de los modulos.
Mesa de trabajo del equipo psicosocial
y del apoyo técnico para el desarrollo y
revision del documento en donde se
expone la ruta general de los candidatos
dentro del PMEP.

11

Acta de reunién del equipo de Trabajo Social
para el Desarrollo de incidencias identificadas
en el software del PMEP relacionadas con el
modulo de psicosocial, del dia 16 de marzo de
2020.

Acta de reunion de equipo psicosocial e
ingeniera electronica adscritas al DADEP con el
fin de consolidar el documento de requerimiento
del desarrollo y mejora del software del PMEP
del dia 18 de marzo de 2020.

Acta de reunion de contratistas adscritas al
DADEP con el objetivo de revisar el documento
a entregar para exponer la ruta general del
proceso de los candidatos dentro del PMEP del
dia 19 de marzo de 2020.

Se realiza requerimiento a la Oficina Asesora de las TIC para el desarrollo y/o mejora
del software del Plan Maestro de Espacio Publico.

Se consolida la informacion de vendedores informales zona centro Bucaramanga que
realizaron la caracterizacion del paso dos del proceso del Plan Maestro de Espacio
Publico. Informe presentado ante el Ministerio de Trabajo.

Se elabora un documento en donde se describen cada una de las etapas del proceso
que se deben cumplir para que una persona pueda ser aprovechador econdémico del
Espacio Publico. Lo anterior, para la estructuracion de la documentacion del Plan
Maestro de Espacio Publico, dentro del Sistema de Gestion de Calidad que
contribuye al mejoramiento continuo del proceso.

Se realiza un documento con la base de datos del estudio psicosocial de las personas
gue accedieron al aprovechamiento econémico del proceso del Plan Maestro de
Espacio Publico -FAVORABLES del filtro Trabajo social.

e Acciones adelantadas por el DADEP frente a emergencia sanitaria por el COVID 19

Se realiz6 acompafiamiento a la Secretaria de Desarrollo Social para adelantar proceso de
caracterizacién a poblacion vulnerable ubicada a los alrededores del parque Centenario de
Bucaramanga.
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El equipo psicosocial del DADEP participé en la mesa de trabajo virtual de la Secretaria de
Salud llevada a cabo el 27 de marzo de 2020 en el marco del disefio del plan de accion de
la alcaldia de Bucaramanga frente a la emergencia sanitaria por el COVID-19.

Se proyecta norma para suspender temporalmente los contratos de ventas reguladas en el
espacio publico, en el marco del Plan Maestro de Espacio Publico — PMEP, la cual se
encuentra en la Secretaria Juridica de Bucaramanga para su revision.

3. UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

3.1 Cumplimiento Metas Plan de Desarrollo

Ciudadanas y de los Ciudadanos 2016-2019”

“Gobierno de

Resultado 2016 — 2019 — Fecha de corte 31/12/2019

LINEA ESTRATEGICA: 1 “Gobernanza Democratica

COMPONENTE: GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO

PROGRAMA: GESTION INTELIGENTE DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO MUNICIPAL

las

META META META META LOGRO LOGRO LOGRO LOGRO
META
INDICADOR
CUATRIENIO 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
NuUmero de inventarios en linea
de los bienes inmuebles del
L . 1 1 1 1 1 0,85 0,54 1 1
municipio realizados y
mantenidos.

Ndmero de predios de propiedad
del municipio cuya titulacion se
encuentra pendiente
incorporados.

300

150

150

30

214

Fuente: Plan de Accién DADEP Secretaria de Planeacion — Corte 31/12/2019




LINEA ESTRATEGICA: 4 “Calidad de Vida

COMPONENTE: RED DE ESPACIO PUBLICO
PROGRAMA: APROVECHAMIENTO SOCIAL DEL ESPACIO PUBLICO
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proyectos estratégicos o de
reubicacion.

META META META META LOGRO | LOGRO | LOGRO LOGRO
META
INDICADOR CUATRIENIO
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Ndmero de M2 de espacio
publico habilitados para 5.000 2.000 1.000 1.000 1.000 3.138 11.192 17.429 7.053
garantizar el uso y goce efectivo.
NUmero de M2 de cesiones tipo
A, cesiones obligatorias, andenes 200.000 50.000 50.000 50.000 50.000 79.794 75.273 64.735 254.860
y vias.
Ndmero de vendedores
informales  beneficiados con 200 50 50 50 50 68 51 299 281

Fuente: Plan de Accién DADEP Secretaria de Planeacién — Corte 31/12/2019

a. Ejecucion indicadores DADEP de enero 01 de 2020 al 31 de marzo de 2020

v" “Numero de Inventarios en linea de los bienes inmuebles del Municipio realizados y

mantenidos”.

NUMERO DE REGISTROS ACTUALIZADOS Y MANTENIDOS

NUMERO DE REGISTROS ACTUALIZADOS Y

MANTENIDOS

SRS

500

1000

1500

2000

2500

3000
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v “Numero de predios de propiedad del municipio cuya titulaciébn se encuentra
pendiente incorporados”.

NUMERO DE PREDIOS PROPIEDAD DEL MUNICIPIO
INCORPORADOS

NUMERO DE PREDIOS INCORPORADOS A 3103 2020 || 50

0 10 20 30 40 50 60

v" Numero de metros cuadrados de espacio publico habilitados para
garantizar el uso y goce efectivo.

MTS 2 CUADRADOS DE ESPACIO PUBLICO INSPECCIONADO

el S
INSPECCIONADO !

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

v" Numero de m2 de cesiones tipo A. Cesiones obligatorias andenes y vias”

NUMERO MTS”2 CESIONES TIPO A'Y CESIONES
OBLIGATORIAS

NUMERO MTSA2 CESIONES TIPO A'Y CESIONES
OBLIGATORIAS il 7939903
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v Numero de vendedores informales beneficiados con proyectos estratégicos o de
reubicacion”.

En atencién a la proposicion 25 y de conformidad con el articulo 129 del Acuerdo 031 de
2018 (Reglamento del Concejo Municipal de Bucaramanga), se dio respuesta a los
interrogantes planteados por los honorables concejales en la sesion plenaria del 28 de
febrero de 2020, y se elabord un diagnostico que fue expuesto mediante presentacion de
PowerPoint, en la cual se abord6: ¢(Qué es un PMEP? Y su objetivo en Bucaramanga,
fundamento normativo del PMEP, programas transversales del PMEP, Programa de Ventas
Reguladas en Espacio Publico (con resultados, oportunidades y desafios); y los Resultados
de todas las modalidades de Aprovechamiento Econdmico del Espacio Publico.

A partir de ese diagndstico, en coordinacion con la Secretaria de Planeacidon municipal se
vienen estructurando algunas propuestas de programas, metas e indicadores dentro del
componente de Espacio Publico del Plan que le apuntan a reconocer al espacio publico
como de vital importancia para la ciudad y sus habitantes debido a que contribuye a la calidad
de vida, beneficia la salud fisica y mental de la ciudadania; como sistema integrador y
articulador que facilita la construcciébn de escenarios que trascienden de los intereses
particulares, determina la interaccion de los habitantes con su entorno, contribuye a
proporcionar un espacio ambientalmente sano, proporciona espacios de encuentro para la
comunicacion, la vida comunitaria, el dialogo, el intercambio cultural, la interaccién hombre-
espacio, la apropiacion ciudadana, la preservacion del legado histérico y sentido de identidad
de las comunidades presentes y en las nuevas generaciones; y por Ultimo, como un
escenario para el intercambio como medio de productividad.

Dentro del nuevo plan de accién del DADEP también se ha reconocido la importancia que
tienen los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por las Naciones Unidas,
especialmente el objetivo N° 11 sobre Ciudades y comunidades sostenibles, que propende
por transformar radicalmente la forma en que construimos y administramos los espacios
urbanos.

Igualmente se ha reconocido la existencia de normas que orientan el accionar de nuestra
entidad, como es el caso del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia,
pacto por la equidad” que contempla el objetivo de lograr el desarrollo urbano equilibrado
mediante el aprovechamiento de la ciudad construida, asi como el acompafiamiento de la
formulacion de la politica de uso y aprovechamiento del espacio publico a fin de procurar
alternativas para los vendedores informales en el marco del principio de la confianza legitima
y derecho al trabajo.

Por todo lo anterior, el DADEP bajo la administracion del ingeniero Juan Carlos Cardenas
se ha trazado proponer nuevas formulas que resulten de acuerdos ciudadanos e
inteligencias colectivas que permitan un mejor aprovechamiento, mantenimiento y
sostenibilidad del espacio publico a través del planeamiento estratégico de gestion
economica, social-participativa y la practica de proyectos de integracion de los sectores
publicos y privados. Existe una tremenda oportunidad de reinventar la vida urbana, plantear
nuevas metas comunes y aprovechar las potencialidades, aprendizajes y desafios que han
dejado la experiencia y la academia; satisfacer las necesidades colectivas de estar rodeados
de otras personas y un entorno estético, en contacto con la naturaleza y especialmente, para
gue los ciudadanos se desarrollen como iguales.
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Se presentan resultados de las PQRSD asignadas al Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico por el Software GSC compuesto por el médulo PQRSD, por
el modulo de comunicaciones externas (ventanilla) y por el moédulo de comunicaciones
internas, durante el 01 trimestre de 2020.

a. Resultados PQRSD asignada al Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico.

MODULO PQRSD MODULO MODULO
(SOLICITUDES COMUNICACIONES COMUNICACIONES
RADICADAS INTERNAS EXTERNAS (VENTANILLA)
TELEFONICAMENTE, | (SOLICITUDES RADICADAS | (SOLICITIDES RADICADAS
PERSONALMENTE Y POR MEDIO FiSICO- POR MEDIO FiSICO-
POR LA WEB) ELECTRONICO ESCRITO) ESCRITO)
75 682 286

NOVEDADES RADICADAS DURNATE DESDE ENERO 01 DE 2020

HASTA 25 DE MARZO DE 2020
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