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ASUNTO: INFORME GESTION 2019

Por medio del presente oficio me permito presentar a Ustedes informe de gestion
correspondiente a la vigencia 2019.

El Concejo de Bucaramanga como Institucion democratica de caracter colegiado
que representa a la comunidad ante el Gobierno y actor fundamental para el
logro del buen gobierno y la gestion del desarrollo de su municipio, teniendo en
cuenta segun la Ley 951 de marzo 31 de 2005 por la cual da la oportunidad para
presentar el acta de informe de gestién Art. 3°, 4°,5°, 15°, Articulo 6
Constitucién Politica de Colombia, Articulo 39 numeral 2, Ley 152 -1994,
Resolucién Organica 5544 de 2.003, modificada por la Resoluciéon 5674-2.005 y
la ley 909-2.004.

El objetivo del informe es cumplir con la MISION y VISION de la Corporacion
Concejo de Bucaramanga

ESTRUCTURA ORGANICA DEL CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
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PATRIMONIO DOCUMENTAL HOJAS DE VIDA DE LOS CONCEJALES Y
FUNCIONARIOS

Se informa que en la secretaria general del Concejo de Bucaramanga reposan
las 19 hojas de vida de los concejales, archivadas organizadas y actualizadas de
acuerdo al Reglamento Interno del Concejo de Bucaramanga, dentro de los
criterios técnicos establecidos por el Archivo General de la Nacién, cada
expediente de historia Laboral contiene los documentos requeridos.

La secretaria General del Concejo coloca en conocimiento de la Corporacién que:

1. Hay dos funcionarias de carrera administrativa que se encuentran en
vacaciones:

* LUZ MARINA ARENAS FLOREZ: Auxiliar Administrativo y Secretaria de
Comisién Segunda

* ELIZABETH MONTANEZ TARAZONA: Auxiliar Administrativo - archivo

INFORME POR DEPENDENCIAS:
1.- PRESIDENCIA

Se anexa informe detallado de la gestion adelantada por la actual presidencia
contenido en 21 folios. En este informe estd contemplado:

e La conformacion de las comisiones permanentes

e Gestién misional y gobernanza

» Relacién de los empleos de la Planta de personal
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e Correspondencia recibida y enviada
Gestion y participacién ciudadana: resaltando en este punto que por la
presidencia del HC WILSON MANUEL MORA CADENA se adelantd un
cabildo abierto - “Presupuestos participativos, realidad o engafio”

2.- SECRETARIA GENERAL:

Se anexa informe de 41 folios + 1 CD que contiene informe de calidad afios
2016, 2017, 2018 y 20109.

En el informe anexo se evidencia:

e Acciones de seguimiento: Se describe cada una de las acciones que se
adelanté desde la Secretaria General en coordinacién con Presidencia a
fin de cumplir con los requerimientos en capacitaciones a sistemas de
gestion y calidad, plan ambiental, sistemas de gestién de seguridad y
salud en el trabajo fortaleciendo de esta manera los sistemas de gestion
de gestioén de la corporacion.

Se realiz6 actualizacidn de las tablas de retencidon documental.

+ FPQRS
Se hizo control y cumplimiento en cada tema. Con corte a 30 de octubre
se presentaron y se cerraron 213 PQRS

» Relacién de proposiciones presentadas por los Honorables Concejales

e Plan de Accién anual - 2019

» Se elaboré el Plan Ambiental para la vigencia 2019 y se aprobd mediante
Resolucién 069 de 2019.

* Se publico en la pagina web el codigo de ética facilitando el acceso para
su conocimiento y estudio, por parte de los funcionarios y contratistas.

* Se adopté el Cddigo de Integridad 2019

PROCESOS PENDIENTES:

1.- CONVOCATORIA PUBLICA POR MEDIO DE LA CUAL SE CONVOCA Y
REGLAMENTA EL CONCURSO PUBLICO Y ABIERTO DE MERITOS PARA PROVEER
EL CARGO DE PERSONERO (A) MUNICIPAL DE BUCARAMANGA ( 2020 - 2024)

Este proceso queda en etapa segin cronograma de la convocatoria en:
publicacion en pagina de Concejo de lista definitiva de admitidos y de no
admitidos y citacion a prueba escrita de conocimientos académicos vy
competencias laborales.

El proceso a la fecha se encuentra suspendido por medida cautelar decretada
por el Juzgado Décimo Administrativo oral de Bucaramanga.

2.- CONVOCATORIA PUBLICA PARA PROVEER EL CARGO DE CONTRALOR
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA — SANTANDER PARA EL PERIODO
CONSTITUCIONAL 2020 — 2021
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Este proceso queda en etapa segin cronograma de la convocatoria en:
publicacién en pagina de Concejo de lista de admitidos y de no admitidos.

El proceso a la fecha se encuentra suspendido por medida cautelar decretada
por el Juzgado Quinto Administrativo oral de Bucaramanga. Tan pronto se

reactive el proceso se debe dar respuesta a las siguientes impugnaciones:

Benjamin Eduardo Pérez Acosta
Jesus David Vega Millan

Wilson Rios Garcia

Luz Mery Ruiz Campos

Adela Riafio Jaimes

Jaime Florez Villamizar

Yaddi Monsalve Vejar

Edduar Severo Ortiz Cordero

3.- OFICINA JURIDICA:
Se anexa 38 folios, donde se evidencia:

Relacion de la contratacion directa

Relacién contratacion de minima cuantia

Convenios vigencia 2019

Relacién de procesos judiciales

Gestion administrativa

Gestion Documental

Asistencia a reuniones de la Administracion Municipal

TESORERIA:

N
.l

Se anexa informe con 51 folios, que contiene:

Gestion financiera 2019

[ J
e Presupuesto General de Rentas y Gastos vigencia 2018
e Composicién Gastos Ejecutados Vigencia 2018
e Ejecucién Presupuestal del Concejo Municipal
e Libro auxiliar general - enero a diciembre de 2019
5.- ARCHIVO

En el Archivo reposa las siguientes cajas inactivas de las Oficinas del Honorable Concejo

Municipal de Bucaramanga.

Enuncio en el siguiente cuadro:

OFICINAS ANO NUMERO DE CAJAS FOLIOS
TESORERIA 2013 13 11029
TESORERIA 2014 17 17728
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TESORERIA 2015 19 19076
TESORERIA 2016 19 18794
TESORERIA 2017 19 19026
JURIDICA 2014 35 31396
JURIDICA 2015 36 32076
JURIDICA 2016 41 36102
JURIDICA 2017 39 34224
SECRETARIA GENERAL 2012 1 1303
SECRETARIA GENERAL 2013 22 21397
SECRETARIA GENERAL 2014 23 20960
SECRETARIA GENERAL 2015 18 18873
SECRETARIA GENERAL 2016 20 19653
PRESIDENCIA 2017 5 4650
COMISION SEGUNDA 2002-2004 1 869
COMISION SEGUNDA 2004-2005 1 983
COMISION SEGUNDA 2005-2006 1 686
COMISION SEGUNDA | 2007-2010- 1 953
2011
COMICION SEGUNDA | 2011-2012- 1 1057
2013
COMISION SEGUNDA 2013-2014 1 9501
COMISION SEGUNDA 2014-2015 1 834
COMISION SEGUNDA 2015-2016 1 560
COMISION SEGUNDA 2005-2006 1 1110
COMISION SEGUNDA 2009-2010 1 1107
COMISION SEGUNDA 2010 2 1735
COMISION SEGUNDA 2011 4 3034
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6.- CONTROL INTERNO:

Se anexa 2 folios donde se evidencia las actividades adelantadas por esta dependencia.

7.- VENTANILLA UNICA:

En ventanilla Unica se recibieron 3073 oficios radicados internos y externos.

E
e OFICIO No. 784
BUCKKANANGA - g
. echa: o - Slantes
Mdd’ Velé)szlon. JULIO DE Codigo: Serie: Paé;;n7ag79
ceLea 2017 | GJUR
CONTROL INTERNO 2014-2016- 1 1075
2017
TOTAL 344

Se han atendido 7960 clientes externos a quienes se les ha orientado y brindado

informacion.

Sin otro particular,

De Ustedes

SONI @ARIA SANCHEZ RUEDA
Sqcretaria General

Carrera 11 No. 34-52 Fase Il Alcaldia de Bucaramanga
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ASUNTO: INFORME GESTION 2019

Por medio del presente oficio me permito presentar a Ustedes informe de gestion
correspondiente a la vigencia 2019.

El Concejo de Bucaramanga como Institucion democratica de caracter colegiado
que representa a la comunidad ante el Gobierno y actor fundamental para el
logro del buen gobierno y la gestién del desarrollo de su municipio, teniendo en
cuenta segun la Ley 951 de marzo 31 de 2005 por la cual da la oportunidad para
presentar el acta de informe de gestion Art. 3°, 4°,5°, 15°, Articulo 6
Constitucion Politica de Colombia, Articulo 39 numeral 2, Ley 152 -1994,
Resolucién Organica 5544 de 2.003, modificada por la Resolucion 5674-2.005 y
la ley 909-2.004.

El objetivo del informe es cumplir con la MISION y VISION de la Corporacion
Concejo de Bucaramanga

ESTRUCTURA ORGANICA DEL CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Empleos Denominackon de: carga , Nowwl Coadigo - Geado

Carrera 11 No. 34-52 Fase |l Alcaldia de Bucaramanga
Teléfonos: 6338469 - 6339032 - Telefax: 6420460 www.concejodebucaramanga.gov.co
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PATRIMONIO DOCUMENTAL HOJAS DE VIDA DE LOS CONCEJALES Y
FUNCIONARIOS

Se informa que en la secretaria general del Concejo de Bucaramanga reposan
las 19 hojas de vida de los concejales, archivadas organizadas y actualizadas de
acuerdo al Reglamento Interno del Concejo de Bucaramanga, dentro de los
criterios técnicos establecidos por el Archivo General de la Nacidn, cada
expediente de historia Laboral contiene los documentos requeridos.

La secretaria General del Concejo coloca en conocimiento de la Corporacion que:

1. Hay dos funcionarias de carrera administrativa que se encuentran en
vacaciones:

* LUZ MARINA ARENAS FLOREZ: Auxiliar Administrativo y Secretaria de
Comisién Segunda

* ELIZABETH MONTANEZ TARAZONA: Auxiliar Administrativo - archivo

INFORME POR DEPENDENCIAS:
1.- PRESIDENCIA

Se anexa informe detallado de la gestion adelantada por la actual presidencia
contenido en 21 folios. En este informe estd contemplado:

e La conformacion de las comisiones permanentes

e Gestion misional y gobernanza

e Relacidon de los empleos de la Planta de personal
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e Correspondencia recibida y enviada

e Gestién y participacion ciudadana: resaltando en este punto que por la
presidencia del HC WILSON MANUEL MORA CADENA se adelanté un
cabildo abierto - “Presupuestos participativos, realidad o engafio”

2.- SECRETARIA GENERAL:

Se anexa informe de 41 folios + 1 CD que contiene informe de calidad afios
2016, 2017, 2018 y 2019.

En el informe anexo se evidencia:

e Acciones de seguimiento: Se describe cada una de las acciones que se
adelanté desde la Secretaria General en coordinacion con Presidencia a
fin de cumplir con los requerimientos en capacitaciones a sistemas de
gestién y calidad, plan ambiental, sistemas de gestién de seguridad y
salud en el trabajo fortaleciendo de esta manera los sistemas de gestion
de gestidn de la corporacion.

Se realizé actualizacion de las tablas de retencidon documental.

e FPQRS
Se hizo control y cumplimiento en cada tema. Con corte a 30 de octubre
se presentaron y se cerraron 213 PQRS
Relacién de proposiciones presentadas por los Honorables Concejales

e Plan de Accion anual - 2019
Se elabord el Plan Ambiental para la vigencia 2019 y se aprob6 mediante
Resolucion 069 de 2019.

e Se publicéd en la pagina web el cddigo de etica facilitando el acceso para
su conocimiento y estudio, por parte de los funcionarios y contratistas.

e Se adoptd el Cédigo de Integridad 2019

PROCESOS PENDIENTES:

1.- CONVOCATORIA PUBLICA POR MEDIO DE LA CUAL SE CONVOCA Y
REGLAMENTA EL CONCURSO PUBLICO Y ABIERTO DE MERITOS PARA PROVEER
EL CARGO DE PERSONERO (A) MUNICIPAL DE BUCARAMANGA ( 2020 - 2024)

Este proceso queda en etapa segln cronograma de Ia convocatoria en:
publicacién en pégina de Concejo de lista definitiva de admitidos y de no
admitidos y citacién a prueba escrita de conocimientos académicos vy
competencias laborales.

El proceso a la fecha se encuentra suspendido por medida cautelar decretada
por el Juzgado Décimo Administrativo oral de Bucaramanga.

2.- CONVOCATORIA PUBLICA PARA PROVEER EL CARGO DE CONTRALOR
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA — SANTANDER PARA EL PERIODO
CONSTITUCIONAL 2020 — 2021
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Este proceso queda en etapa segun cronograma de la convocatoria en:
publicacién en pagina de Concejo de lista de admitidos y de no admitidos.

El proceso a la fecha se encuentra suspendido por medida cautelar decretada
por el Juzgado Quinto Administrativo oral de Bucaramanga. Tan pronto se
reactive el proceso se debe dar respuesta a las siguientes impugnaciones:

Benjamin Eduardo Pérez Acosta
Jesus David Vega Millan

Wilson Rios Garcia

Luz Mery Ruiz Campos

Adela Riafio Jaimes

Jaime Florez Villamizar

Yaddi Monsalve Vejar

Edduar Severo Ortiz Cordero

OFICINA JURIDICA:

W
t

Se anexa 38 folios, donde se evidencia:

Relacion de la contratacion directa

Relacidn contratacion de minima cuantia

Convenios vigencia 2019

Relacion de procesos judiciales

Gestion administrativa

Gestion Documental

Asistencia a reuniones de la Administracion Municipal

® & o o ¢ o o

4.- TESORERIA:
Se anexa informe con 51 folios, que contiene:

Gestion financiera 2019

L]
e Presupuesto General de Rentas y Gastos vigencia 2018
¢ Composicion Gastos Ejecutados Vigencia 2018
e Ejecucion Presupuestal del Concejo Municipal
e Libro auxiliar general - enero a diciembre de 2019
5.- ARCHIVO

En el Archivo reposa las siguientes cajas inactivas de las Oficinas del Honorable Concejo
Municipal de Bucaramanga.

Enuncio en el siguiente cuadro:

OFICINAS ANO NUMERO DE CAJAS FOLIOS
TESORERIA 2013 13 11029
TESORERIA 2014 17 17728
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TESORERIA 2015 19 19076
TESORERIA 2016 19 18794
TESORERIA 2017 19 19026
JURIDICA 2014 35 31396
JURIDICA 2015 36 32076
JURIDICA 2016 41 36102
JURIDICA 2017 39 34224
SECRETARIA GENERAL 2012 1 1303
SECRETARIA GENERAL 2013 22 21397
SECRETARIA GENERAL 2014 23 20960
SECRETARIA GENERAL 2015 18 18873
SECRETARIA GENERAL 2016 20 19653
PRESIDENCIA 2017 5 4650
COMISION SEGUNDA 2002-2004 1 869
COMISION SEGUNDA 2004-2005 1 983
COMISION SEGUNDA 2005-2006 1 686
COMISION SEGUNDA | 2007-2010- 1 953
2011
COMICION SEGUNDA | 2011-2012- 1 1057
2013
COMISION SEGUNDA 2013-2014 1 901
COMISION SEGUNDA 2014-2015 1 834
COMISION SEGUNDA 2015-2016 i 560
COMISION SEGUNDA 2005-2006 1 1110
COMISION SEGUNDA 2009-2010 1 1107
COMISION SEGUNDA 2010 2 1735
COMISION SEGUNDA 2011 4 3034

" Carrera 11 No. 34-52 Fase Il Alcaldia de Bucaramanga
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6.- CONTROL INTERNO:

Se anexa 2 folios donde se evidencia las actividades adelantadas por esta dependencia.

7.- VENTANILLA UNICA:

En ventanilla Unica se recibieron 3073 oficios radicados internos y externos.
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CONTROL INTERNO 2014-2016- 1 07
2017
TOTAL 302

Se han atendido 7960 clientes externos a quienes se les ha orientado y brindado

informacion.

Sin otro particular,

De Ustedes

SONI @:&ﬂ

RIA SANCHEZ RUEDA

Sdcretaria General
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Ak CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
L v REVISION POR LA DIRECCION

QQ.\?CE}O Dk
BUCARAMANGA HIGGP
s Version: NFS{:/hS:E Caodigo: Serie: Pagina 1 s -
a@WZM/ 04 e DIRE-FT-10 ere. de 19 m—
1. LUGAR Y FECHA; Sala de Presidencia, Noviembre 25 de 2019
2. PARTICIPANTES:
Wilson Manuel Mora Cadena Presidente
Marcos Zarate Barbosa Lider proceso Gestion de evaluacion y control
3. OBJETIVO:

Revisar el sistema de gestion de calidad por la alta direccion con el fin de asegurar su conveniencia, adecuacion,
eficacia y alineacion a la direccion estratégica de la corporacion y generar las necesidades de mejora que requiera
el sistema.

4. ALCANCE:

La presente revision del desempefio aplica para el periodo comprendido entre: Enero a Octubre de 2019.
5. DESARROLLO

5.1 Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas

A continuacién, se relaciona el plan de accién resultante de la revision por la direccion del mes de noviembre de
2019y el seguimiento del mismo:

Actividad Responsable Recursos Plazo Seguimiento

Lograr que todo el Concejo y Se desarrollaron diversas
sus funcionarios de planta, capacitaciones en cuanto
contratistas y unidades de a los sistemas de gestion
apoyo se involucren y sean | . de calidad, plan ambiental
parte de los procesos de Lideres de | Ecandhnicos Dic de | y sistema de gestion de
gestion de la corporacion, | proceso y humanos 2019 seguridad y salud en el
valga decir, de calidad, trabajo SG-SST,
seguridad y salud en el fortaleciendo los sistemas
trabajo, gestion documental, de gestion de la
ambiental y MECI corporacion.

Se realizé la actualizacion
Fortalecer la socializacion e | presidencia  y | Economicos, ge las tablalls de retencion
1mplementa}C|On del sistema ) bai Dic de ocumgnta, con, sus
de gestion  documental | Secretaria tecnolégicos 2019 respectivas  encuestas
(socializaciér] e | General y humanos donde se evidencia en
implementacion de las TRD). cada uno de los procesos

de la corporacion.
Sensibilizar a todos los Se desarrolld el
funcionarios de a | e I cronograma de
corporacién en la LiBetss dei| Ecamemcns Dic de | capacitaciones internas
implementacién y  mejora | proceso y humanos 2019 de la corporacion.
continua de los Sistemas de
Gestidn.
Fortalecer la implementacion " . No se evidencia que se
y seguimiento en las salidas Lideres del| Eeanomicos Dic de | presentaran salidas no
no conformes que se | proceso y humanos 2019 conformes en cada uno
presentan en cada proceso de los procesos de la
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5.2 Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de calidad

o El cambio en requisitos legales

¢ El cambio en la presidencia del concejo

e Ladificultad en las relaciones con la administracion municipal.

o El cambio constante de los funcionarios (cps) en los procesos del Concejo Municipal.

5.3 Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
» Se realizaron encuestas de satisfaccién del cliente durante el primer y segundo periodo de sesiones ordinarias

obteniendo los siguientes resultados:

> En el primer periodo de sesiones ordinarias Marzo y Abril: 81.09%
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» En el segundo periodo de sesiones ordinarias Junio y Julio: 81.47%



CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ol | B 7 n
) REVISION POR LA DIRECCION
BUCARARANGA
e ) Fecha: )
Version: Codigo: - Pégina 3
MES 04 | NOVDE DIRE-FT-10 Seife: de 19
cerea 2017
e e N
85,00% f—— - - e e e 84,21%-
84,00% e = :
83,00% e e
82'00% " N i DA —— e e Sr——————
81,00% — & = ==
80,00% 78,95% 78;95%
79,00% - S g
78,00% - - -
77,00% - = g e =
76,00%
75,00% r— r =1 . 1
vt [J] o =) . .
288 s 55532 2984 o B
= 2 223 ST &a 3 5 € = 3 T &
Domr\. o= (;-&.3“0:‘3:’ - & g v 8«)
GQ“’% TJES—?’O mtguc‘mmc.*k aCE%
g3 o B ETl Cozx5Q £82w 3¢ TO & @
s 8T > sS5 8 288880 s285c88 gT oy
5582 585 LE-5033%838w8 2883
R v RS @ Co =22 B8g8° 8o O o= 8
8.5 ® © :oEE GO 2 E T @ 2 4 .2 8 Hoe ®
S5 & E a5 < So0oZ%c o8 &L SEa . o2
Sgges Qe 8 Seg8s5 S ©EcSg W oS e
< g g ~ 2 E vVEasz0 S €528 g s
e ® 2 M @EB I ° = & =

» Con respecto a las FPQRS
En el afto 2019 cada oficina lleva su consolidado de FPQRS, mediante el software BPM y el formato GADM-FT-04

de Control y Radicacion de FPQRS, donde se evidencia el control y cumplimiento en cada tema ya que se asigno
un funcionario que se encarga de mantenerlo actualizado a la fecha.
» Secretaria General a corte de 30 de octubre se presentaron y cerraron 213 PQRs.

Se implemento la encuesta de satisfaccion a cliente interno a partir del mes de abril de la presente vigencia, en
donde se da cumplimiento a la oportunidad de mejora identificada en auditoria interna de la corporacion:

» La primera medicion se llevo a cabo en los meses de abril a junio, la encuesta se aplico a las unidades
de apoyo, cps y funcionarios de planta dando una satisfaccién interna de 86.90% cumpliendo con la

meta establecida por la corporacion.
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» En los meses de julio a septiembre la satisfaccion del cliente interno fue de 80.83% donde se evidencia que
los clientes internos se encuentran conformes con la pregunta N°4 "con la actitud con que lo atiende el
personal del concejo, con relacion al respeto y amabilidad", asf mismo se evidencia que se debe mejorar
en cuanto a la pregunta N°5 "estado de la plata fisica, su ubicacion, y el inmobiliario de que dispone la

~ 2.¢Quétan puntual, oportunay -
clara ha sido la informacién
recibida por parte de los
funcionarios de la corporacion? -

corporacién en sus instalaciones".
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6. ¢ Qué tan satisfecho esta
usted con el funcionamiento

t

interno del Concejo Municipal

de Bucaramanga?
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4. ¢Qué tan satisfecho se
encuentra con la actitud con

que lo atiende ¢l personal del

concejo, con relacion al respeto |

y amabilidad?

5. ¢Qué tan complacido esta
usted con el estado de la plata

5.4 Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos / servicios

e Durante el presente afio se ha implementado en cada proceso la documentacion necesaria para el
seguimiento y mejora continua, la cual se evidencia en los registros, indicadores, resultados de auditorias
externa desarrollada por lcontec donde evidencié el cumplimiento del sistema de gestion de calidad, en
cada uno de los procesos. Asl mismo se debe seguir mejorando en cada una de las acciones que se
realizan y que no se documentan con el fin de evidenciar el mejoramiento continuo que se estd

implementado.

5.5 Grado en que se han logrado los objetivos
o Los objetivos de calidad se han cumplido al 100% mediante el cumplimiento de metas en los indicadores

asociados a los objetivos de calidad.

fisica, su ubicacidn, y el
inmobiliario de que dispone la |

corporaciénen sus...
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5.7 Los resultados de seguimiento y medicion

Mediante el proceso de gestion de evaluacion y control se lleva el seguimiento al cumplimiento del sistema
integrado de gestion del Concejo Municipal de Bucaramanga, donde se revisa de forma periddica el reporte
de indicadores, cumplimiento de auditorias internas, acciones correctivas, acciones de mejora documental,
cumplimiento a los planes de mejoramiento, cumplimiento en los croenogramas de comités y capacitacion,
entrega de informes en el avance de planes y programas.

5.8 Auditorias internas

En el mes de Noviembre de 2019 se realiz6 seguimiento a todos los procesos de la corporacion, este
seguimiento permiti¢ verificar el cumplimiento de los objetivos de los procesos, asi como la implementacion
de los registros y acciones de mejora propuesta por el responsable de este.

E! seguimiento evidencio una no conformidad general, ya que no se esta documentando las salidas no
conformes en cada proceso, por lo que genero una accion correctiva para su identificacion, implementacion
y mejora continua de los procesos.

Asi mismo se generaron fortalezas y observaciones en cada uno de los procesos auditados:

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA

Fortalezas:

L]

Se cuenta con la actualizacion del normograma.

Cumplimiento en la gjecucion de plan de accion vigencia 2019

Cumplimiento en el plan de mejoramiento para la vigencia 2019 respecto a los hallazgos identificados por la
contraloria municipal.

Actualizacién de la resoluciéon correspondiente al comité de inventarios.

Conocimiento del proceso por parte de los funcionarios.

Actualizacion de los indicadores.

Implementacion del cronograma de comités y de capacitacion.

Implementacion y seguimiento al cronograma de mantenimiento de equipos de computo.
Actualizacién al dia del software BPM y el formato de control de PQRs.

Implementacion en todos los procesos encuesta de satisfaccion a cliente interno

Oportunidades de mejora:

Identificar necesidades de capacitacion aplicables para cada perfil.
Identificar y registrar las salidas no conformes del proceso.
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e Se recomienda seguir con el proceso de aprobacién de tablas de retencién documental.
s Se recomienda seguir con la implementacion de un plan de gestion ambiental para la corporacion de

acuerdo a su mision.

PROCESO GESTION JURIDICA

Fortalezas:
¢ Cumplimiento en la ejecucion del plan de accion 2019.
e Actualizacion del normograma institucional.
e Conocimiento y seguimiento a las actividades que se desarrollan en cada procedimiento.

e Compromiso por parte de todo el equipo.

Oportunidades de Mejora:
o Identificar y registrar las salidas no conformes del proceso.

PROCESO GESTION FINANCIERA
Fortalezas:
Buen orden en la documentacion de los procedimientos del proceso.

L]
¢ Compromiso con el rol asighado.
» Planeacion y ejecucion de las actividades anuales del proceso.
e Se actualizo el inventario de la corporacion.
Oportunidades:

o Identificar y registrar las salidas no conformes del proceso.
o Registrar las mejoras implementadas en el proceso.

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, CONTROL POLITICO, ESTUDIO Y DEBATE DE
PROYECTOS DE ACUERDO

Fortalezas:
« Se cuenta con el cumplimiento de todos los indicadores del proceso y se tiene el reporte trimestral y
semestral.

« Experiencia y conocimiento del lider del proceso.
¢ Evidencia de la mejora continua del Concejo Municipal de Bucaramanga.
o Mejora en laimagen del Concejo frente a redes sociales

Oportunidades:

e Se recomienda mantener actualizado el software BPM y en registro en el formato de control de PQRs



CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

&a&&;“ REVISION POR LA DIRECCION (@ @
E.lg{\ A N(.L:.A ) Noee
M“*‘“ Versién: NFS\(;hSE Caédigo: Serie: P?jgirg 3

W 04 2017 DIRE-FT-10

5.9 Desempeiio de los proveedores externos Juridica
e Durante el afio 2019 se ha venido realizando la evaluacién de los proveedores externos y contratistas
mediante el formato GJUR-FT-13 Evaluacién de proveedores de servicios, evidenciando el cumplimiento en
las funciones asignadas que se encuentra anexo en la cuenta final del proveedor.

5.10 Adecuacién de recursos
e Con respecto a los recursos el Concejo de Bucaramanga es autonomo financiera y administrativamente
pero depende de las transferencias de la Administracion Municipal. Asi mismo anualmente se-disefia el plan
de adquisiciones en donde se asignan y ejecutan recursos a los diferentes rubros de la Corporacion.

5.11 La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades
¢ Se actualizé la matriz de riesgos en cada uno de los procesos de la corporacion con la participacion de los
lideres y los funcionarios de apoyo, a la fecha ningun riesgo critico se ha materializado y se ha trabajado
durante el afio para aprovechar las oportunidades definidas en el Direccionamiento Estratégico '

5.12 Revision de la politica y los objetivos de calidad
* Se reviso la politica y los objetivos de calidad donde se concluye que se deben actualizar para la vigencia
2020-2030, ya que se cumple en esta vigencia con la Vision de la entidad y amerita su actualizacion.

5.13 Oportunidades de mejora

e Lograr que todo el Concejo sea parte de los procesos de calidad.

o Fortalecer la implementacion del sistema de gestion documental.

e Capacitar a los funcionarios en la implementacion del software BPM con el fin de mejorar continuamente
con las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias al dia en cada proceso.

e Seguir en la implementacién del sistema de gestion de calidad, sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

e Diseriar estrategias para implementar el Plan de Manejo Ambiental en la Corporacion.

e Lograr la integracién de los sistemas de gestion que se estan implementando en la Corporacion
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1. CONCLUSIONES (Plan de accién de la revision gerencial):

Actividad Responsable Recursos Plazo Seguimiento
Realizar auditoria externa por parte del Fincleres
ente certificador con el fin de renovar el Presidenci Fisicos Marzo de
certificado y seguir siendo el tercer (3) | Fresiaencia
Concejo a nivel nacional con este Huyrgages 2020
reconocimiento Tecnolégicos
Trabajar en el fortalecimiento de las
relaciones inter administrativas con Ila _ , Dic de
Alcaldia y las diferentes secretarias de Presidencia | Humanos 2(')20
despacho e institutos descentralizados
Radicar las Tablas de Retencion | Presidenciay | Economicos,
Documental en la Gobernacion para ser | Secretaria tecnolégicos y | Junio  de
aprobadas, socializadas e 2020
implementadas en la Corporacion. General humanos
Sensibilizar a todos los funcionarios de la | | . .
corporacion en la implementacion y Lideres  de | Economicos y Dic de
mejora continua de los Sistemas de | proceso humanos 2020
Gestion.
Fortalecer la implementacion y | Lideres  de | Econdémicos Y Dic de
seguimiento en las salidas no conformes
que se presentan en cada proceso proceso hEmEnss 2020
Formar a los funcionarios de planta en
los sistemas de gestion (calidad, gestion ) ) Dic de
documental, seguridad y salud en el | Presidencia | Humanos 5020
trabajo, tecnologias de la informacion y
seguridad, gestion ambiental, entre otros)

7. Conclusiones.
Dada la Revision, la Alta Direccién de la Corporacion asegura que el Sistema de Gestion de Calidad es:

> Conveniente, por que es un sistema unico y exclusivo del CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, el
cual se disefié e implementé de acuerdo a sus necesidades y expectativas, de una manera responsable y

comprometida.
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> Adecuado, por que la Planificacién del Sistema de Gestion de Calidad (Politica y Objetivos de Calidad, entre
otros) nacieron de la misién como razon de ser de la organizacién y de la vision como la proyeccion de lo que se
quiere lograr, asi mismo, porque se da cumplimiento a los requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015, los del
cliente, los de la organizacion y los de ley, aplicables a la prestacion del servicio.

> Eficaz, por el cumplimiento de las metas de los Indicadores de Gestion definidos para los Objetivos de Calidad
y para cada uno de los procesos definidos.

» Alineacion continta, El sistema se mantiene alineado con la direccion estratégica y contexto de la
organizacion, bajo una metodologia de mejoramiento continuo en el desarrollo de cada uno de sus procesos.

> Las necesidades de cambio en el Sistema de Gestion de la Calidad: el sistema requiere el cambio de la
Mision, Vision, Objetivos y Politica de Calidad institucional o su reevaluacion.

0=/ )

- 7 v
WILSON MA«JEL MORA CADENA
PRESIDENTE
CONCEJO DE BUCARAMANGA
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CONCEJO DE BUCARAMANGA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA CIUDADANIA
-PAAC-
SEGUIMIENTO A 30.12.2019

INTRODUCCION

En cumplimiento de la Constituciéon Politica de 1991 y la ley 1474 de 2011; el
Honorable Concejo de Bucaramanga, en aras de coadyuvar con los procesos de
lucha contra la corrupcién y establecer parametros que conduzcan al pais por el
camino de la prosperidad y el desarrollo, pone a disposicion de la ciudadania el
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO para la vigencia 2019,
teniendo en cuenta la normatividad pertinente y demas condiciones legales
atinentes al mismo.

Para tal efecto la Oficina Asesora de Control Interno, en concordancia con las leyes
87 de 1993 y 1474 de 2011 y el decreto 0943 de 2014, donde se establece el
modelo estandar de control interno MECI, en aras de darle prioridad a las politicas
institucionales de lucha contra la corrupcion, la transparencia y la efectividad de
los procesos y procedimientos de la entidad a través del seguimiento y control de
las herramientas implementadas por el gobierno nacional, hace seguimiento al
plan de acuerdo a la normativa citada.

El Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano de la presente vigencia, se compone
de temas como estrategia anti tramites y mecanismos para atencion al ciudadano,
entre otros.
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RESPONSABLE: Presidente del Concejo Municipal:

CONTROL Y SEGUIMIENTO: Asesor Control Interno:




