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Doctor.

DIEGO FRANK ARIZA PEREZ
Honorable Concejal de Bucaramanga.
Ciudad.

Asunto: Solicitud de Informacién cambio de estrato Barrio Kennedy.

De manera atenta y acorde a lo expresado el pasado 1 de julio en la presentacién de informe de
este Despacho, en el que usted planteo que en Diciembre del 2013 se aprobd el cambio de
estrato para las viviendas localizadas en el Barrio Kennedy, pero que algunas empresas de
servicios publicos como Telebucaramanga y Gasoriente no han realizado dicho ajuste.

Acorde a lo anterior solicitamos por competencia a Planeacién Municipal, quienes mediante
Consecutivo GES. 103 de fecha 7 de Junio de 2014 nos informa; que las Empresas de servicios
Publicos fueron notificadas del Decreto 272 de 2013 para que en el termino establecido por la
ley ( 90 dias ) actualizaran las bases de datos, de no ser asi solicitamos a los usuarios de los
servicios publicos acudir a esta Unidad Técnica en donde les asesoraremos en sus
reclamaciones ante las antes mencionadas empresas en la via gubernativa para exigir el
respectivo cambio de estrato.

lgualmente en reunién del Comité de Estratificacion realizado el pasado 29 de Mayo en
GASORIENTE se les recordd a las empresas prestadoras el compromiso de aplicacion del
mencionado Decreto.

Ate tamente:

IVAN DARIO SARMIENTO BECERRA
Jefe Unidad Técnica de Servicios Publicos,
Lider de Programa

Copia: Dr. FELIX MARINO JAIMES CABALLERO
Secretario Honorable Concejo de Bucaramanga

p/e:Pedrozorro
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Bucaramanga, 07 de Julio de 2014

Doctor:

PEDRO ELIAS ZORRO MONSALVE

Jefe Unidad Tecnica de Servicios Publicos
Bucaramanga

Asunto: Solicitud Informacion -

Cordial Saludo,

En atencion al asunto de la referencia, me permito informarle que las empresas de servicios publicos
fueron notificadas del Decreto 272 del 2013 para que en el término que estipula la ley, actualizaran las
bases de datos de los usuarios del Barrio Kennedy a quienes se les modifico el estrato.

Por lo anterior se puede establecer que a ia fecha todas las empresas de servicios deben tener
actualizada la Estratificacion de este sector para el cobro de sus facturas. En caso que esto no sucede
fos usuarios deben acudir a la via gubernativa para exigir el cambio respectivo.
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